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“4月14日至5月2日，我们将推出
空调安装服务全免费项目。对于消费者
购买格力空调后的支架、加长管线、空气
开关等材料费和远程送装、高空作业、普
通墙体打孔等服务费将全部免除，同时，
还特别推出2年免费延保服务。”4月12
日，湖北格力客户服务中心部长林易正
式对外发步重磅消息。

这是格力连续第二次在五一期间推
出全免费服务，而“2年免费延保”则是
开创了家电行业服务之先河。

提升行业服务标准
格力首推2年免费延保

延保是延长保修的简称，指消费者
所购买的产品，在制造商提供的保质期
和服务范围之外，由延保提供商提供延
长保修时间、或者延展产品服务范围、或
者衍生服务的有偿服务。

多数商场销售的家电产品上都贴有

延保服务标签，其服务期限一般为1~3
年。而格力此次推出的“2年免费延保服
务”意味着在整机6年免费包修期基础上
延长2年，享受整机8年包修。一方面，
此项服务节省将为消费者省下400元以
上的费用。另一方面是，根据空调的使用
寿命，延保2年是在产品渡过整机6年免
费包修期以后，处于使用寿命过后失效概
率最大的时期，格力免费延保2年无疑为
产品上了一道超值保险。

作为空调行业的领导者，出于对消
费者的责任心，格力电器一次次以实际
行动引领行业服务升级。早在2005年，
格力电器率先实施“整机六年免费包修”
政策，引发全行业跟进。2011年3月，
格力再开行业先河，推出“变频空调一年
免费包换”政策。2012年2月14日，率
先推行“变频空调两年免费包换”政策实
现服务再度升级。2016年8月29日，格
力率先推行“家用空调安装费每台增加
100元”政策，提高一线安装工“新酬”

引发服务革命。

直击用户痛点
格力全免费安装服务暖人心

据了解，目前部分空调品牌收费标
准不统一、服务费用不透明、安装耗材多
收费、非主城区远程费昂贵、维权投诉不
给力等几大问题最受消费者诟病。
基于这些痛点，湖北格力除推出以上服
务之外，活动期间购买格力空调的用户
在安装之日起一年内，还能享受免费移
机、免费加氟和免费清洗保养一次。所
有免费项目体现在一张价值1280元的

“服务尊享卡”上。

格力全渠道联动
全面打响五一战役

五一对于消费者是购买空调的最佳
节点，一方面，避开盛夏空调销售安装集

中爆发期，即买即送即安装。另一方面，
还能享受到空调年度最大优惠力度。

据悉，格力将于4月14日全面启动
“五一，全城抢格力”大型促销活动。当
品牌商之间的竞争，从产品、技术的竞
争，衍生到渠道资源争夺，拥有强大渠道
优势的格力空调，将再一次联合全省全
渠道，发挥格力专卖店优势，整合大型连
锁卖场国美、工贸、中百、苏宁资源优势，
格力空调的五一攻势将更加猛烈，广大
消费者将成为最终受益者。 （汤炎龙）

五一买格力空调，安装全免费！享2年免费延保服务

湖北格力客户服务中心部长 林易

本报讯（记者程统 通讯员冯燕）
4月12日，副市长吴刚现场督办推进
西外环绿化建设工作。

吴刚指出，西外环绿化工程要结
合彩化建设，要加强景观性，完善原
有绿化方案，特别是具有良好通透景
观的地段，要结合原有的嫦娥文化，
对现状场地进行重新设计，并重点考
虑彩化植物的运用，打造特色的桃柳
风光带。要加强安全性，将车行道与
人行道、绿道用绿化隔开，营造安全
舒适的滨水空间。要加强亲水性，从
彩虹桥到山水一品这一段，让绿道从
内侧穿行，不仅扮靓水环境，也给市
民增添休闲赏景的好去处。

市领导现场督导
西外环绿化建设

本报讯（记者周阳 通讯员黄静）
连日来，针对城区温泉中心集贸市场
附近路段（非）机动车车辆随意停放
现象，市城管执法局机动车停车管理
服务中心联合交警部门进行集中整
治。

据了解，市城局机动车停车管理
服务中心在温泉中心集贸市场旁幸
福路设有上百个停车泊位，供（非）机
动车临时停放，并安排专人在市场周
边进行劝导。但部分市民为图方便，
将车辆随意占道乱停乱放，有的甚至
占据了消防通道，不仅影响交通秩
序，还带来很大的安全隐患。

为此，该中心采取疏与堵相结合
的措施，对屡劝不改的违（非）停机动车
实施拖移。据统计，该中心自4月份以
来，对幸福路、瑞融巷、泰兴巷等处违章
停放且屡劝不改的（非）机动车辆拖移
100多台，非机动车共200多台。

市城管部门

整治温泉中心市场
周边车辆违停现象

本报讯（记者陈志茹 叶和平 通
讯员刘靖 谢志书）4月12日，由通
山县人力资源和社会保障局主办，
通羊镇人民政府协办的“人社政策
进万家”便民服务月活动在该县人
民广场启动。

据了解，此次便民服务月活动
主要围绕“劳动就业富裕万家”、“社
会保险保障万家”、“医疗保险健康
万家”、“城乡居民养老保险幸福万
家”、“社会保障卡服务万家”、“创新
创业助力万家”、“劳动维权满意万
家”、“ 征求群众意见问计万家”等8
大主题进行。

这8大主题紧扣人社职能，重
点整合惠民政策，为前来咨询的城
乡居民大力宣传劳动就业、创新创
业、职业培训、人才交流、企业养老
保险、机关养老保险、城乡居民养
老保险、职工医疗保险、工伤生育
失业保险、社会保障卡、退管服务、
劳动监察、劳动仲裁、劳动关系等
政策。

活动当天，该县共设立37个服

务台，提供就业、培训、养老、医疗、
维权等33个政策咨询服务，现场征
求群众意见，为群众解难题，保障群
众权益。当天，共受理群众咨询
3014人次，解决困难问题252个。

据悉，接下来一个月内，通山县

人社局将立足自身职能，进乡镇、进
社区、进机关、进学校、进厂矿、进企
业，为广大人民群众送信息、送政
策、送服务，提升群众对人社政策的
知晓度和关注度，让人社政策惠及
全民，服务万家。

通山启动“人社政策进万家”便民服务月活动

八大主题活动惠及千家万户
当天，现场解决困难问题252个

本报讯（记者吴青朋 通讯员 镇
婧君）近日，市律师协会“维护律师
执业权利中心”和“投诉受理查处中
心”挂牌成立，这对于完善我市律师
执业权益保障机制、规范律师执业
行为，具有积极的促进作用。

据悉，“两个中心”均设在市律
师协会秘书处，专门负责律师维权
和对投诉律师案件的处理。目前，
我市现有28家律师事务所，近300
名执业律师。

据市律师协会相关负责人介绍，
维权中心的主要工作职责是接待维
护律师执业权利申请，对维护律师执
业权利申请进行初审，对于符合规定
的申请提交维护律师执业权利委员
会受理；负责向律师执业权益保障委
员会转交上一级律师协会交办、督办
的案件。负责向下一级律师协会转
办、督办案件；负责与相关办案机关、
司法行政机关和律师协会间的组织
协调有关工作，参与维护律师执业权

利案件调查、处置、反馈工作等。
投诉中心的主要工作职责是接

待投诉举报，对投诉举报进行初审，
对于符合立案情形的提交奖惩委员
会决定是否立案；负责向奖惩委员
会转交上一级律师协会交办、督办
的案件；负责向下一级律师协会转
办、督办案件。负责与相关办案机
关、司法行政机关和律师协会间的
组织协调有关工作，参与投诉案件
调查、处置、反馈工作等。

律师有委屈 “娘家”来撑腰
市律协“维权中心”和“投诉中心”挂牌成立


