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我市保险业开展“3·15”系列宣传

2017年度消费者评保险活动拉开序幕
□记者 鲁芳

15日，市保险行业协
会组织我市30家保险机构
在 天 成 家 居 广 场 开 展

“2017年消费者评保险”活
动，为消费者普及保险知识
与相关政策，使市民对保险
有了更深入的了解。活动
当天共计发放保险知识宣
传单400余册。

“每年的‘3·15’消费
者权益日我们都会组织协
会会员单位集中对市民进
行保险知识普及和推广。”
市保险行业协会负责人陈
玲介绍，一直以来，保险行
业始终将维护保险消费者
的权益放在首要位置，同时
不断健全保险公司的消费
者权益保护机制，让更多的
保险消费者能信赖保险。

据悉，除了此次现场活

动外，“3·15”活动周期间，
各保险机构还分别在公司
门前、营业服务大厅、各分
支机构、网点通过展架、宣
传单页、电子显示屏滚动播
放“2017年消费评保险”宣
传语，同时公布投诉方式，
设立接访点现场受理消费
者的申诉和举报，切实维护
消费者合法权益。

此次活动展示了我市
保险行业积极向上的精神
风貌，对提升市民的保险意
识，维护保险消费者的合法
权益起到积极作用。

据了解，我市保险行业
近来年的案件投诉率在逐
年递减，这得益于市民日益
理性的消费观念和保险行
业更加健全的制度规范。
我市保险行业将继续发挥
其社会稳定器的功能，更好
地为构建和谐社会服务。

金 融 知 识金 融 知 识
理财“双录”录什么？

银监会要求2016年年底之前，主
要的、有条件的商业银行要全面推行理
财产品“双录”，加强银行投资产品的全
过程管理，更好地治理销售误导问题，
也有利于提高消费者的风险意识。

什么是理财“双录”？
理财“双录”指的是客户在商业银

行购买理财产品的时候，银行要进行录
像、录音。

为何推行理财“双录”？
部分商业银行在理财产品和代销

产品销售时出现了信息不透明、风险提
示不到位等问题，导致了消费者合法权
益受到损失。“双录”一是约束银行销售
行为，二是让消费者理性投资，避免把
自身应承担的责任推给银行；发生纠纷
时也能还原当时情景，方便裁决。

理财“双录”录什么？
根据银监局要求，理财“双录”要包

括完整客观地记录营销推介、相关风险
和关键信息提示、消费者确认和反馈等
重点销售环节，录像可明确辨别银行员
工和消费者面部特征，录音可明确辨识
员工和消费者语言表述。

“双录”录像存多久？
根据银监局要求，录制的资料保存

时间是2年。只要客户最后购买、签约
成功，视频会上传系统。

理财“双录”是大势所趋。有了理
财“双录”，不仅有效保护了消费者的合
法权益，同时也保存了理财购买的直接
证据，避免了产生纠纷时由于相关证据
缺失而相互纠缠不清的问题，可谓一举
两得。 （邵枫）

民生·财经2017年3月20日 星期一
责编：徐浪 美编：陈茜9 咸宁市银行业协会

香 城 都 市 报 社
主
办

专
刊

本报讯（记者 徐浪 通讯员 叶雯
静）为进一步提升金融消费者的自我
保护意识和风险防范意识，构建和谐
金融消费环境，湖北银行咸宁分行于
3月15日，围绕“金融消费者权益保
护”开展了系列宣传。

当天，湖北银行咸宁分行在天成
家居广场开设咨询台，通过金融知识
宣传讲解、现场互动交流等方式，吸
引了众多市民驻足参与。活动当天

共解答金融消费者相关问题30多
个，发放宣传资料500多份，得到了
广大市民的好评和认可。

此外，该行还依托全辖8家支行
开展了宣传活动。除在各营业网点
开辟公众教育专区、设置“消费者权
益保护咨询台”、张贴海报、悬挂横幅
外，还通过在LED屏滚动播放宣传
口号、厅堂电视播放宣传片、以及短
信群发、微信公众号推送消息等多渠

道、多形式向广大客户普及金融消费
者权益保护知识。

湖北银行咸宁分行相关负责人表
示，长期以来，湖北银行咸宁分行高度
重视金融消费者权益保护工作，通过
持续有效开展金融知识宣传活动，切
实履行金融消费者权益保护工作责
任，在不断提升金融消费者自我保护
能力的同时，努力营造具有湖北银行
特色的消费者教育活动长效机制。

湖北银行咸宁分行

开展金融消费者权益保护系列宣传

咸宁农行

举办高端客户联谊会
本报讯（通讯员 钱

芳）16日，市农行在咸宁碧
桂园酒店成功举办“财富
传承 泰康人生”高端客户
联谊会。

会议邀请了农总行私
人银行部徐小乐博士进行
财富讲座。他以独特的视
角与生动的论述与参会客
户分享了关于 2017 年资
产配置与市场策略的独到
见解。同时特邀泰康人寿
专家介绍了泰康人寿医养
服务，通过家族成员的婚

姻财富保障等与客户生
活、事业息息相关的内容
和真实案例，为与会嘉宾
思考自己家族财富传承问
题提供了很好的借鉴。活
动最后每位贵宾客户还体
验了高端体检项目——基
因检测。

此次活动获得了与会
嘉宾的高度评价，加深了
对高端客户的关系管理和
维系，进一步扩大了农行
品牌在咸宁地区高端客户
群中的影响力与认可度。


