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温暖失独老人 开启幸福晚年

湖科志愿服务团队奏响“爱的奉献”

3月8日，湖北科技学院教育学院“关爱失独家庭”服务团队获得市三八红旗集体单位荣誉。
3月13日下午，中国人口福利基金会理事长郝林娜在湖北省计生协会专职副会长张友芳、市计生协会副

会长邱子邑等人陪同下考察了湖科关爱失独家庭团队项目成果，并表示：“咸宁的计生特殊家庭安抚工作做得
特别扎实，为社会稳定做出了贡献，湖北科技学院关爱失独家庭团队的工作功不可没。”

这支成立了不到三年的志愿者团队，为何能得到高度肯定，获得殊荣？他们的背后，又有着着怎样的故事呢？

2015年1月，湖北科技学院教
育学院领导亲自挂帅，组建了“关爱
计划生育特殊家庭”志愿服务团队，
团队由5名心理学老师和90名学
生组成，并建立了志愿者数据库。
这5名心理学老师不仅是教育学院
心理学专业的一线教师，而且是国
家二级心理咨询师，有着扎实的心
理学专业知识和丰富的咨询经验。

同年1月16日，在咸宁市卫
生计生委举行了湖北省“幸福计
生·关爱关怀”志愿者结对认亲仪
式，中国计生协“生育关怀”办公
室主任徐晓卉、省计生协专职副
会长张友芳等领导出席了仪式，
张会长亲自给志愿者授旗。

从此，一支具有专业素养的
志愿者队伍成立了！

湖北科技学院教育学院“关
爱失独家庭 ”服务团队负责人、
心理学教授李朝霞说，在和卫计
委沟通之初，大家都怀着激情，要
把这项工作做好。但当脚步跨出
去之后，才知道未来的路有多难。

李朝霞现在还清楚地记得第
一次随卫计委负责人一起去一个
失独家庭走访调研时的震惊。老
人一个人独居在家，铁门紧锁，任
他们敲半天，都不应答。后来在
与此老人交情较好的社区工作人
员的帮助下，老人才出来给李朝
霞他们开了门。

“一进门之后，屋子没有开
灯，冷冰冰，黑洞洞的。老人坐在
卧室的床头，一言不发，对我们怀
有戒备之心。”

李朝霞教授说，“当时看了眼
前的场景，大家的心情异常沉
重。同时，作为专业的心理咨询
师，我的心里也有一种渴望，就是
一定要帮助她走出阴影，过上正
常的生活。”

在走访一些失独家庭之后，李
朝霞发现，失独家庭都有一定的自
我封闭现象存在，一方面失独老人
怕别人提到伤心事，无意中伤及自
己，所以自我保护意识特别强；还有
受“不孝有三，无后为大”的传统观
念影响，有很强的自卑感。志愿者
服务队刚接触他们的时候，大多数
家庭都拒绝了志愿者的帮助。

怎样成功走进失独老人的内
心，获得他们的信任和内心的接
纳，成了志愿者团队开会时，大家
提得最多的问题。

为了提高志愿服务质量，5名心
理学教师付出了他们最大的爱心。
在活动中，他们亲自带队，和志愿者
学生一起深入走访特殊家庭，了解
每户家庭的基本情况、家庭成员心
理特征和社会支持系统等，并手把
手地教学生志愿者开展服务，随时
充当顾问，对学生进行现场指导。

特殊家庭成员有很大一部分是老
年人，他们常感到孤独，渴望有人陪
伴。针对这一情况，志愿者团队组织
志愿者上门探望，陪他们聊天，一起打
扫卫生、买菜做饭干家务；或者陪老人
外出逛公园；还经常打电话、发短信问
候，排解他们的寂寞，抚慰他们的心
灵，让他们感受到快乐和温暖。

在“关爱计划生育特殊家庭档案”
里，志愿者李萍详细记载了蔡阿姨的
家庭情况，和每次和蔡阿姨沟通互动
的过程，并写下了自己的体会和感悟。

“我已经走下他们那栋楼快出小
区大门口，还听见蔡阿姨在她家阳台
上朝我喊话，朝我挥手再见。那情景
就像给出远门的游子送行，依依不
舍、满眼慈爱！”

“我们这一次去爷爷家还是跟从
前一样，和爷爷坐在房里聊聊天，不过
今天真的跟从前不太一样了。爷爷跟
我们聊着聊着，突然就自己谈到了他
那已去世的儿子，当时我还蛮震惊的，
爷爷终于从心底里接受了我们。”志愿
者杨凯、袁平在档案中记录下了他们
帮扶的感动点滴。

“阿姨在那儿忙活了半天，最后一
上菜，确实吓着我了，竟然有16个菜，我
们才5个人而已，真的是太丰盛了，简直
是过节的样子，真的是煞费苦心啊！”

“今天我们真的发现阿姨对我们
真的很好，是把我们当自己的亲人一
样对待，我们也希望自己能够真正的
帮助到她们。”说起与自己结对帮扶
的失独家庭，志愿者的心里是满满的
正能量和感动。

在开展心理帮扶的同时，志愿者
团队还结合实际组织了一系列集体
活动。如组织失独家庭到十六潭公

园踏青、游园、做游戏；到梓山湖畔野
炊，体验大家庭的温暖和快乐；到潜
山国家森林公园，爬山，既锻炼身体，
又放松心情！

两年来，在与失独家庭结对帮扶
过程中，很多家庭都接纳了学生志愿
者，并把他们当成了自己的孩子。天
气一有变化了，他们会打电话给学
生，提醒他们加衣服；到周末了，会叫
他们到自己家里改善伙食。学生志
愿者们真真切切地感受到了特殊家
庭的变化，内心满满的成就感！

“这是我最后一次更新档案，虽
然档案在这里结束了，我相信感情是
不会结束的，依然会保持下去的。我
在这里呢，就祝所有叔叔阿姨身体健
康，永远开心，幸福！！！”即将毕业的
陈柯君在档案里的惜别语让人动容。

李朝霞说，失独老人大多自卑自
闭，导致自己与社会脱节，找不到自己
的存在感。当学生志愿者去关心他
们，他们感受到了温暖；他们关心学生
的时候，也找到了自己被需要的存在
感，从而慢慢从悲痛中走出来，回归正
常的生活。而建“关爱计划生育特殊
家庭档案”的方式，不仅记录了志愿者
帮扶的过程，而且记载了学生自我心
灵的成长，达到育人的目的。

为了避免失独老人心理的失落
感，李朝霞和5位心理老师把志愿者学
生分为2个梯队，第一梯队40人，主要
由应用心理学专业和高年级的学生组
成，他们开始对失独家庭进行心理帮
扶；第二梯队是替补队员，当高年级的
同学毕业或者实习的时候，替补队员
马上可以加入进来，保证活动的连续
性。团队还将志愿者与失独家庭进行
对接，开展一对一的志愿帮扶。

通过志愿者师生的共同努
力，在短短的两年时间，湖北科
技学院教育学院的关爱“计生
特殊家庭”志愿服务活动取得
了可喜的成绩，得到中国卫计
委、计生协，湖北省和咸宁市卫
计委计生协等各级领导的充分
肯定和赞扬。

2016年11月17日上午，
国家卫生计生委家庭发展司
何炤华副司长、湖北省卫生计
生委副巡视员姚锡武一行到
湖北科技学院教育学院参观
关爱失独家庭志愿者团队成
果展览。何炤华表示，湖北科
技学院教育学院计生特殊家
庭帮扶项目是一个宝库，经过
两年的教学与实践相结合，积
累了大量的案例和材料，这对
将来很有用。”

今年的3月 8日，湖北科
技学院教育学院“关爱失独家
庭”服务团队获得市三八红旗
集体单位荣誉；3 月 13 日下
午，中国人口福利基金会理事
长郝林娜在湖北省计生协会专
职副会长张友芳、市计生协会
副会长邱子邑等人陪同下考察
了湖科关爱失独家庭团队项目
成果，赞叹不已。

市计生协会副会长邱子邑
说，失独家庭最大的问题是心
理问题，他们缺的是心理的关
爱和扶助，需要心理的疏导，需
要陪伴，心理的援助。湖科教
育学院正好有一个心理系，他
们有热情，也需要为他们提供
一个教学、科研、社会实践的一
个平台。

邱子邑也表示，随着社会
的不断发展进步，政府职能进
一步优化调整，像失独家庭帮
扶这个项目就需要更多专业的
志愿者参与进来。志愿者面临
着毕业和就业的问题，而他们
走后，老人们又将面临一个心
理的坎。希望能有更多社会爱
心人士加入到失独家庭关爱队
伍中来，让老人能打开心结，减
轻痛苦，拥有一个快乐、幸福的
晚年。

面对未来，李朝霞也有自
己的想法，她表示：“通过两
年多的努力，团队的活动取
得了一定成绩，志愿者已经
与失独家庭建立了亲密关
系，我们也真实地看到给失
独家庭带来的可喜变化。但
是，以后的路还很长，今后我
们会将活动更深入地开展，
带领一届届学生，用我们的
专业知识，用我们的热情和
爱心，实现爱的传承！”
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用爱陪伴 温暖无数失独家庭

让爱传递
期待更多人共同参与

让爱起航
志愿者团队应运而生


