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本报讯（记者 黄兰芬 通讯员 柯
昌明）把身份证放在感应区，轻点屏
幕就知道自己名下的房产信息，还
可自行打印查询结果。昨日，记者
在市政务服务中心二楼见到，不少
市民站在一台机器旁，等待打印首
套房证明。

市不动产登记中心主任范艳霞
介绍，这台黑色外观的机器，是该中心
最近花数万元购买的“查房机”，里面

搭载了市不动产登记信息自助查询系
统。以后，开首套房证明的市民，不再
需要到窗口排队等待，只需拿上身份
证，在这台机器上就能轻松打印。

据了解，此前市民查询房屋信息，
需要到人工窗口，人工窗口高峰期一
天的查询量达到500人次。“查房机”
的出现，减轻了市不动产登记中心窗
口工作人员的压力，节省广大查房市
民的时间和精力。市不动产登记信息

自助查询系统现在处于试运行阶段，
一些年代较久远、成分复杂房屋的信
息还在录入中，市民若在“查房机”查
不到结果，可到窗口查询。

另悉，高新区政务服务中心最
近设立了不动产登记窗口，附近居
民可就近办理有关业务。目前，我
市城区在市政务服务中心、咸安区
国土资源局、高新区政务服务中心3
处地方设立了不动产登记窗口。

本报讯（记者 黄兰芬 通讯员 焦
勇）在3月15日国际消费者权益日，
市房地产管理局产权与市场科提醒
广大购房者，买二手房要去已经备
案的房屋中介。目前，市城区已备
案的房屋中介有24家。

房款付了，房屋中介却拖着手续
不办；付了看房费，房屋中介却突然关
门了……类似二手房买方权益受损的
事情，经常上演。如何防止这类事情

发生，保护自身权益？二手房买卖双
方，应选择已在房地产主管部门备案
的房屋中介公司，查看房屋中介的备
案证明是否在有效期内。

根据国家有关规定，房地产中
介、代理、行销、分销等各种以促进
房屋交易为目的的公司都属于房地
产经纪公司范畴，这些公司在取得
营业执照起30日内，需要到当地的
房地产主管部门备案。已备案的房

屋中介才可以正常执业。已备案的
房屋中介每年进行一次年检，不合
格的取消执业资格。

另外，还提醒购房者，服务内容及
收费标准应在合同中写明，涉及费用
时应避免交付业务员个人，并要求公
司开具发票或收据。对于法律明文规
定不能交易的房屋不能存在侥幸心
理。尽量不购买房价太低或中介服务
费明显低于正常标准的房屋。

本报讯（记者 黄兰芬 通讯
员 李俊）日前，在市房地产管
理局会议室，召开了房地产专
题宣传片《想在咸宁有个家》征
求意见座谈会。受邀的十余名
来自不同领域的专家学者，就
此专题宣传片的创意、结构、主
题、内容、推广等展开热烈讨
论，提出了意见和建议。

据了解，为进一步擦亮“香
城泉都”品牌，全方位展示我市
宜居、宜业、宜游的城市魅力，
描绘咸宁生态之城、宜居之城、
幸福之城的发展蓝图，我市决
定制作房地产专题宣传片《想
在咸宁有个家》。历时三个月，
该专题宣传片样片制作完成。

座谈会上，专家学者希望，
专题宣传片能进一步打磨，围
绕“咸宁”和“家”这两大主题，
把咸宁吸引人的亮点元素展现
出来，力争达到让人过目不
忘。围绕“香城泉都”这一品
牌，突出重点、选好角度，将咸
宁的生态优势、交通区位优势
准确表达出来，让不了解咸宁
的人看后向往。

本报讯（记者 黄兰芬 通讯员 蒋
凌峰）3月3日，市住房公积金管理
中心（以下简称中心）及中心咸安办
事处一行5人，走进红牛维他命饮料
（湖北）有限公司，开展“面对面、听
期盼”大走访活动，为该公司全体员
工讲课，现场释疑解惑。

此次，中心主讲内容是有关住房

公积金贷款、提取的条件和程序，员工
提问环节将这堂课引向高潮。“住房公
积金可以买商铺吗？”、“提前还贷，利
息可以少还吗？”……员工争先恐后的
提问，讲师一一耐心解答。

据了解，红牛维他命饮料（湖
北）有限公司已有102位员工在中
心办理了住房公积金贷款。对于此

次中心上门解答问题的便民举措，
该公司员工表示热烈欢迎，且在课
后纷纷称赞。
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【市公积金中心改进服务】

本报讯（记者 黄兰芬 通讯员 蒋
凌峰）“原来问贷款办结时限的问
题，如果人多的时候问工作人员，要
等好久。现在好了，窗口当天会出
具一份受理通知书，上面注明了贷
款办结时限、影响办贷款的因素等
事项。”昨日，一位到市住房公积金
管理中心（以下简称中心）服务大厅

申请贷款的市民，对该中心推出的
这项便民服务，给予称赞。

去年底，对市民在办理住房公
积金贷款时提出的多个问题，中心
梳理发现，大家最关心的是贷款时
限。于是，中心推出《贷款受理通知
书》，书面告知贷款申请市民，什么
时候可以领贷款，可能影响贷款到

账的因素等等。这项服务推出后，
中心窗口工作效率提高，市民投诉
减少。

住房公积金贷款办结时限，以
市担保集团（中心）领到抵押权证之
日起10个工作日内。如若申请人
和开发商手续不全，可能会影响贷
款办结时限。

《贷款受理通知书》受市民称赞
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购房答疑
●精装房有问题咋维权？

何先生问：在咸安购买一
处精装房，出于对开发商的信
任，因此没有验房。在入住后
却发现地板缝隙变大、木门关
不上、装修用材十分差等问
题。找开发商协调几次，开发
商一直推脱。我该如何维权？

答：如果商品房买卖合同
中，对装修材料的品牌、规格、
型号、生产厂商等做出了明确
详细的约定，开发商如果交付
的房屋不符合约定，何先生可
以依照合同要求开发商承担责
任。即使采用的品牌型号皆符
合，如果有质量问题，何先生也
可要求开发商承担责任。不
过，这需要质量鉴定机构进行
质量鉴定。 （黄兰芬/整理）


