
前言：
治安保险是我市重要的民生险种

之一，是事关老百姓的切身利益，是保险
参与社会管理、发挥补偿作用的重要载
体，省政府对治安保险工作也十分重
视。2017年2月17日，曹广晶副省长对
社会治安保险工作作出重要批示：大力
推动治安保险是保险参与平安湖北建设
的创新之举，保障人民生活的惠民之举，
也是助力脱贫攻坚的有效之举，是转变
政府职能的有效抓手，请政府各相关部
门高度重视，认真总结前期试点工作经
验，紧盯2020年实现省域全覆盖的目
标，进一步把这一险种推广好。省委政
法委常务副书记、综治办主任董永祥做
出批示：治安保险工作中央综治委、保监
会有明确意见，我省已有很好实践并取
得一系列好的效果，人保公司的有关建
议意见值得重视和研究，今年可适当时
候召开一个视频会进行交流，推动落实。
为了全面做好2017年治安保险工作，

贯彻落实国发﹝2014﹞29号明确提出“鼓
励发展治安保险等新兴业务”工作要求，
鄂政发﹝2014﹞59号提出“完善治安保险
运行机制，推动发展社区治安保险，到
2017年覆盖全省50%以上的乡镇和社
区，到2020年实现省域全覆盖”的工作
目标和上级领导批示精神，在此人保财
险咸宁市分公司积极贯彻落实开展社会
治安保险理赔工作，让老百姓真正得到
实惠，让农村保险更接地气，让保险更好
地服务咸宁经济发展。

正是这种在大灾面前显大爱的举

止，让人保财险咸宁分公司在改革发展
中，一直肩负着“人民保险，服务人民”的
光荣使命，树立了诚信立业、开拓创新、
创造卓越、回报社会，形成了“倾情服务、
勇担责任”的良好社会形象。

倾尽所能，调动资源感人心
去年 6月30日至7月中旬，咸宁市

普降中到大雨，局部暴雨，致使全市6个
县（市）区58个乡镇遭受严重的暴雨洪
涝灾害，财产损失惨重，城乡居民家庭财
产损失也比较严重。面对严峻的汛情、
刻不容缓的救灾形势，人保财险咸宁市
分公司紧急行动，快速理赔，切实为减灾
减损提供及时有效支持。7月2日迅速
启动了咸宁分公司暴雨灾害应急预案，
成立救灾理赔领导小组，分设三个工作
专班，赶赴受灾现场，深入城区及各乡镇
查勘治安家财的受灾情况，及时安抚群
众情绪，集中人力、财力组织查勘救灾，
科学定损，快速赔付，为广大受灾户雪中
送炭。这仅仅是该公司用实际行动践行
着人保财险贯彻落实“风雨同行、至爱至
诚”的核心价值观，而开展的勇担责任的
一个窗口。

自2012年5月开始试点推进社会
治安保险工作以来，咸宁市经过四年多
的实践和探索，依靠各级党委政府主导，
大力推动，工作取得一定进展。2016年
全市启动了社会治安保险工作，3月30
日召开了全市社会治安保险工作会议，
以咸综治办[2016]2 号联合下发了
《2016年咸宁市社会治安保险工作方

案》文件，各县（市）区也陆续召开会议开
展该项工作。2016年全市治安保险工
作同比上年有所进步，其中：咸安、嘉鱼、
赤壁等整体推进情况较好。

注重时效，雪中送炭暖人心
打破常规，积极理赔：在救灾理赔工

作上，该公司严格执行：“三快、三不、两
应、两从”的原则，即三快：快查勘、快定
损、快理赔；三不：不拖赔、不惜赔、不滥
赔；两应：应赔尽赔、应赔快赔；两从：从
简、从宽，全力支持灾后重建和恢复生
产。一是及时开辟理赔绿色通道，只要
是治安保险的赔案，进入绿色通道，优先
处理，优先核批支付。同时分公司扩大
对基层支公司水灾案件的处理权限，调
整各理赔分部查勘定损的权限，快赔案
件权限调升至3000元，必要时可直接与
查勘人员现场签订赔付协议书。二是简
化理赔流程及理赔手续，在省公司理赔
授权范围内的案件，统一按简易案件理
赔流程处置，同时减免“气象证明”、“资
产类损失的购买发票及维修单据”等索
赔资料。三是授权村干部协助查勘理
赔，受损金额500元以下的交给协赔人
员负责，争取在最短的时间内将赔款送
到老百姓手中，得到了广大受灾户的好
评。

据统计，去年7月的强降雨给我市
社会治安保险造成了严重灾害损失，范
围广、数量多、损失重、集中程度高是此
次强降雨显著特点。该公司高度重视抗
灾救灾及理赔服务工作，周密部署，统筹

安排，最大限度调集人力、物力做好灾害
处置工作。 全年承担保险责任金额为
27亿元，共处理治安保险理赔案件3821
笔，支付保险赔款430.7万元，化解社会
矛盾1285起。

点点滴滴，服务百姓聚人心
在治安保险实际工作开展过程中，

也凸显了一些实际问题：有些老百姓并
未按照家庭实际需求，仅仅是在工作人
员宣传时，象征性的投保了1份，而1份
保险的赔款仅仅只起到补偿，并未能有
效帮助受灾家庭走出困境；有些村仅投
保2-3户，而受灾的有20-30户，甚至
超过了100户的大面积受灾，等到财产
遭到了损失，未投保的老百姓才后悔莫
及；更有些老百姓迄今还不知道社会治
安保险。下阶段，人保财险工作人员将
进一步深入村组，针对社会治安保险的
重要性，耐心细致做好宣传工作。

为了让广大百姓更大程度的避免
损失，公司将更加坚定了做好治安保险
这一恵民利民工作的信心和决心，人保
财险咸宁分公司将在政府引导、商业运
作、群众自愿的基础上，扎实推进治安保
险的转型发展。结合本次水灾出险反映
岀的保障水平不高、保险覆盖率偏低的
问题，将进一步优化产品方案，提高保障
水平，加强宣传力度，不断提高治安保险
的知晓度。让社会治安保险作为社会稳
定器，在稳定经济社会发展航向、翘起百
姓生产生活新希望、服务咸宁经济发展
上发挥更大的作用。

风 雨 同 行 至 爱 至 诚
——中国人保财险咸宁市分公司开展社会治安保险理赔工作纪实
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本报讯（记者陈诗傲 通讯员晏斌
徐胜）3月6日，湖北省高警崇阳大队
民警巡逻时，发现一名男子衣衫褴褛，
精神状态很差，已在野外徒步走了近
6天。

当日中午1时许，高警崇阳大队
民警正在杭瑞高速公路上巡逻，发现
路上有一个衣衫褴褛的行人，正推着
一辆施工用的手推车艰难前行。

民警靠近后发现，该男子精神状
态很差，下蹲后站立都十分困难，手推
车上装着棉被、凉席、零食和水等物
品。民警随即将其带上警车。

民警询问得知，该男子姓程，今年

29岁，是安徽蚌埠人。程某因和妻子
感情不和闹离婚，心情十分郁闷。此
时，他恰好在微信中认识了一位女网
友，两人感情迅速升温。

受女网友热情邀请，程某前往湖
南株洲游玩。到了株洲后，女网友先
是带程某玩了几天，后来又将其带到
一家酒店的会议室，带他听课，并让他
缴纳“会费”。

此时，程某才意识到自己可能陷
入传销窝点。为了不引起“同事”的警
惕，程某故意装作对“事业”很认可，对
组长很屈从。

等到 2月 28日晚，趁着众人熟

睡，程某逃了出来。随后，程某开始向
高速公路方向逃跑。

到了高速公路后，程某向好心司
机要点零食果腹，并从高速公路边上

“捡”了一辆手推车装载别人丢弃的棉
絮和水。程某走累了就找个地，把棉
被铺在地上睡一觉。直至被民警发
现，程某已在野外徒步行走了近6天。

在核实程某具体家庭住址和身份
证号码后，民警将其送往崇阳县救助
站。救助站工作人员表示，会为程某
安排好食宿，尽快帮他买票回家。

民警提醒，广大网友对陌生人要
提高警惕，切勿上当受骗。

安徽男子见女网友，被骗进传销窝点

徒步求生6天获救助

7 日上午，咸安区教育系统
举行旗袍秀展演比赛，迎接“三
八”妇女节。来自该区教育系统
的22个表演单位近500名教职工
参加了演出。

身怀六甲的特殊教育学校老
师吴星星带领老师们表演了旗袍
秀，在《万水千山总是情》的背景
音乐下，展示了旗袍的风韵和为
人教师的风采。

（记者熊大平 通讯员曾伟）

旗袍秀庆“三八”

本报讯（记者熊大平）昨天
是“三八”妇女节，咸宁实验外
国语学校的学生们走出校门，
用自己独特的方式向广大妇女
献上了祝福。

上午 11 点半，在该校门
口，身着校服的少先队员们面
带微笑，佩戴鲜艳的红领巾，手
捧鲜花，整齐地站成一排，朗诵
《游子吟》，拉开《我让妈妈露笑
脸》的快闪活动。

咸宁实验外国语学校

学生玩“快闪”送祝福

8 日，咸安区温泉办事处
南昌路社区组织社区200多位
居民参加“我爱健身，我行动”
健身活动，庆祝“三八”妇女节。
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