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房屋出售
四室两厅现房出售，

一口价35万，地处青龙天
下小区。
联系人：李女士13307249966

广告设计、制作、发布；广告工程
施工、LED显示屏制作、安装与销
售；商业庆典演出活动，印刷、电脑
耗材批零等。

雷王体育专业承接学校及单位塑胶跑道、塑胶球

场、健身路径、健身房等工程设计建设安装。专业销售

篮球架、乒乓球台、健身器材、体育运动装备、麻将机等。

电话：8263689 18907249913
地址：潜山商业街（中商百货广场右侧）

网址：www.lwgw.com

运动装备、场馆设施专业供应商 专业设计、印刷、
制作各类印刷品、广告产品

咸宁万达广告印刷公司

电话：13972839148

咸宁桂苑广告传媒中心

联系人:张 豪 电话：186 7159 8588

QQ：2918 7755

温泉滨河东路（老财税对面）两
个门面出租。

电话：18207248532

门面出租

诚 招 经 销 商

通山九宫乡人特色食品有限公司
地址：通山科奥工业园 微信号：18071257855

通 山 包 砣
通山包砣是极具地方特色的民俗食品，老

少皆宜，前景广阔。本公司是第一家对包砣实
行规范化、规模化生产的企业。有意经销包砣
者，请加微信洽谈。

通山兄弟果行不慎遗失税务登记
证 正 本 ， 证 号 ：
42232619790510001751，特声明作
废。

通山金泰管业经营部不慎遗失税
务 登 记 证 正 本 ， 证 号 ：
422326197905100017，特声明作废。

遗失声明

■丽江再曝游客被打 打人方道歉 ■网友质疑旅游安全

丽江旅游让人望而却步？
新华网消息 近日，网络曝出云南

丽江连续发生“游客被打”事件，引发社
会公众对丽江旅游安全秩序的担忧。

“游客被打”事件为何会接连发生？是
什么原因造成“游客被打”？随着市场
升温，旅游事件多发、频出，成为媒体报
道的焦点。在事件处理上，若是重拿轻
放，很难以儆效尤，或将面临“知名度越
来越高，美誉度越来越低”的尴尬。当
地旅游监管部门针对问题采取了哪些
措施？记者对此进行了调查。

2月4日，赵某发微博称，自己一
家8人到云南丽江古城一家饭店吃饭，
因催着上菜被辱骂，双方发生争执，后
被饭店人员追打、尾随。丽江古城警
方5日通报证实此事，并对打人者文某
等5人处以行政拘留和罚款。

6日，饭店店主曾女士公开发文致
歉，讲述事件经过。她称“事出有因”：
被打游客赵某谩骂老人并摔碗在先，态
度蛮横且拒绝道歉。事发当天的监控
视频随即传出。从视频中可以看到，一
男子随手摔了服务员刚端上桌的一碗
豆浆。曾女士指出，摔碗者就是赵某。

曾女士发文称，当天上午10时左
右，游客赵某一行8人，第三次来到饭
庄就餐。因一碗豆浆上迟了，冲着曾
女士的母亲大吼，老人解释之后，赵某
依然大喊大叫。待豆浆上桌之后，赵
某一手将碗摔在地上。曾女士上前与
之理论，赵某依然骂骂咧咧。

随后，曾女士联系男子文某前来
协助处理，文某到来之后双方僵持不
下。赵某报警，经警方协调后，赵某
一行人离开饭店。行至一巷子口时，
文某伙同若干人对赵某实施殴打。
随即，警察返回现场，将动手的人一
一抓捕。经丽江市古城区司法鉴定
中心鉴定，赵某为轻微伤。

丽江市古城区警方7日证实，网
上所传视频属实。曾女士告诉记者，
公开的文章确实为自己所写，己方打
了人，为此深感抱歉，甘愿受罚。“希望
各界人士理性对待此事，少一点网络
暴力，多一点理解与尊重。”曾女士说。

“不想再理会这件事情了。”这次丽
江“游客被打事件”中的被打游客赵某，
7日在接受记者采访时表示，希望相关
部门强化监管，呼吁游客提高自我保护
意识，同时他建议不要因此误读丽江。

随着市场升温，旅游事件多发、频
出，成为媒体报道的焦点。春节前，一
名女游客在丽江被12名男子暴打，打
人者边打边录像，猖狂至极。近几年
来曝光的丽江马帮强买强卖、殴打游
客的事有数起。因为拒绝购物消费被
导游辱骂，更是屡见不鲜。

2月5日，网曝大理才村锦瑟客栈
老板在未经房客同意的情况下，于半夜
两点使用客栈管理卡进入女客人房间
进行猥亵，并在事后称自己是因喝醉
了。大理市公安局通报称，违法嫌疑人
吴某某（男，29岁，河北省石家庄市人）
系锦瑟客栈的老板。经调查证实吴某
某实施了猥亵他人的违法行为，吴某某
亦供认不讳。大理市公安局依法给予
吴某某行政拘留10日的处罚。

1月24日，一名女网友爆料称，在
2016年11月11日凌晨三点半，她与朋
友在丽江一烧烤店就餐时，遭多名男子
辱骂殴打半个小时，被用碎酒瓶划脸致

“毁容”。丽江公安通报称，其中一人孙
某的伤情鉴定为轻微伤，女游客伤情鉴
定暂无结果。目前，主要嫌疑人已被警
方控制，案件正依照法律程序办理中。

2016年6月29日，云南本地一名
网友爆料称，4名少女到丽江旅游，途中
遭马夫殴打。在茶马古道纳西马帮，马
场的人告诉她们必须骑马才能到吃饭

的地方，每人支付245元骑马。骑马后
4人发现相机包被调包，但马场人员拒
不承认。其中一名少女拿出手机录像，
被马场工作人员夺走手机，并打了一巴
掌。后来，4人的行李被扔了出去，打人
者还出言不逊，并再次殴打录像少女。
警方介入处理，马帮人员向4名女孩道
歉，并且赔偿了1000元。

2016年1月，云南西双版纳一导
游因购物问题而训斥游客，一名女导
游对旅游大巴上的游客说：“你们这
么心安理得，就算口水钱也不止80
元。这里是土特产，可以免费品尝，
你们进去买一买，我看还有哪几个是
空手出来的。”“我脸都不要了，像叫花
子一样求你们。”车上的游客并没有
人进行回应。这名导游随后又说：

“我对你们无语，自己摸着良心，你来
西双版纳花了多少钱。到现在有的
人一毛不拔，白吃白喝白住，你们问
心无愧啊？我都替你们害臊。”

近期，丽江接连曝出两起游客被
打事件。记者梳理发现，不少网友因
此质疑丽江旅游安全，也表达了担
忧。网友“大福”表示：“想去又却步，
愿云南山水常青。”网友“沧桑的世界
点着灯”则说：“对监管不力的要撤职，
对野蛮无理的要严惩，不要让一些人

的不文明行为糟蹋了天然的美景。”
随着事件调查结果的公布，更多网

友的观点更趋理性客观。网友“云霏烟
雨”表示：“去过云南三次，春节刚去过，
感觉民风不错，遇到的店家都很好。其
实此类纠纷在很多地方也有，俗话说

‘一个巴掌拍不响’，不应该刻意放大。”
作为一名去过云南昆明、大理、丽

江、西双版纳旅游的游客，张诗祎认为，
出去旅游享受一方风土人情、玩得开心
才是重点，游客有时也需要学会入乡随
俗。一方面，当地应该提高旅游接待水
平，以热情好客的姿态去迎接游客；另
一方面，热门旅游区游客多，服务质量
有时跟不上，游客也需要理解和包容。

针对网上质疑云南旅游安全的
一些声音，云南人张极坦言，有关部
门必须采取积极措施整治旅游乱象。

针对丽江连续曝出“游客被打”事
件，丽江市旅游发展委员会相关负责人
表示，丽江旅游环境整体上是安全的，发
生游客被打事件属偶发，希望广大网友
不要偏听偏信，理性客观看待事件本身。

该负责人表示，针对丽江旅游发
展薄弱环节以及不规范问题，丽江市
已经召开专题会议研究部署，出台了
《丽江市深入开展旅游行业整治规范
旅游市场秩序工作方案》，集中整顿
包括不合理低价游、欺客宰客等不规
范现象，集中查处一批典型案件，深
化行业协会改革，加强行业自律，深
化执法体制改革，加强综合监管。

而对于“丽江接连曝出旅游乱
象”的问题，不少专家建议，规范丽江
旅游秩序刻不容缓，需要出实招。

云南纳西学研究会会长杨福泉
认为，连续发生在丽江的两次游客被
打事件，在一定程度上反映出丽江旅
游秩序急需进一步规范，旅游监管等
相关部门需要完善应对机制，及时公
布事件真相，回应社会公众关切。

杨福泉建议，相关部门应该深刻反
思，吸取教训，集中整治，加强监管，规范
旅游秩序，保障游客人身安全，加强游客
安全教育，预防类似事件再次发生，一定
要为广大游客提供安全、文明、舒心的旅
游环境。同时，杨福泉也表示：“广大游
客也需要提高安全防范意识，更要提高
自身文明素养，遵守旅游法规，对自身言
行负责，做文明游客。”

去年 11 月，一名女游客在丽江
一烧烤店就餐时，遭多名男子辱骂殴
打，面部受伤。

赵某在丽江被打伤。

▲
▲

就餐被打
饭店店主认错并道歉

市场乱象
云南旅游事件近年屡次曝光

网友热议
丽江旅游“想去又却步”

专家观点
理性看待 监管要出实招


