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本报讯（通讯员 陈惠妍）日前，通
山县地税局采取三项措施，创新督察内
审工作方法，将督察内审职能作用与税
收业务深度融合。

监督管理同轨。明确督察内审的
监督职能，统一履行税收收入质量检
查、税收风险应对质量检查、税收执法
督察等属于税收执法责任制内容的执
法监督检查考核，促进监督管理的统筹
力度和综合效能明显提升。

执法督察同步。该局从建立健全
督察内审工作机制入手，坚持把落实依
法治税、纠正执法过错行为作为履行职

责的切入点、出发点和着力点，重点关
注易发生执法问题的重点岗位和关键
环节，从而形成集“征、管、查、监”“四位
一体”的协同工作机制，实现执法督察
同步策应，相互支撑。

风险防范同频。通过完善执法
过错责任追究细则，充分运用“责任
追究”这个“杀手锏”，严肃查处违
法违纪问题，并建立督察内审与纪
检监察等部门相互协作配合的内部
监督网络，借助内力、强化内治，着
力防范和化解税收执法风险和行政
管理风险。

通山地税三项措施
提升督察内审职能

本报讯（通讯员 陈惠妍）近年来，通
山县地税局在市地税局和县档案局的正
确领导下，认真贯彻档案法，坚持依法治
档，强化基础，管理创优，将档案管理工
作贯穿到日常税收工作中，严格按照省
特级档案管理的标准和各种规章制度不
断提高档案管理水平。该局已经连续四
届通过档案省特级复查。

一是加强档案工作组织领导，健全
各项制度，制定《通山县地税局档案管理
办法》,明确档案整理标准和编码、移送、
管理、借阅制度。配备专职档案管理人

员，细化责任分工。二是加强档案室硬
件设施建设，配备大容量移动硬盘、扫描
仪、温湿度机、密集柜等专业设备，有效
保障档案保管保护设施完备。三是规范
基础业务工作，收集齐全、规范整理各类
档案，及时完成各类档案目录电子化，安
全措施和安全保密工作到位。四是定期
移交到期档案和信息文件，配合档案部
门抓好档案管理工作。五是学习培训到
位，选派档案员参加省地税系统档案员
培训，组织局内档案管理员到档案管理
先进单位学习参观档案管理工作。

通山县地税局
认真做好档案管理工作

本报讯（通讯员 丁彤 罗阳春）今年
以来，为贯彻落实《全国税务机关纳税服
务规范》工作，嘉鱼县地税局认真总结纳
税服务规范标杆创建工作经验，积极完
善各项配套措施，持续推进纳税服务规
范化建设，使得规范深入民心，有效提高
了办税效率和纳税人满意度。

一是与健全“联席机制”相结合。根
据实际工作情况不定期召开专题业务会
议，探讨《纳税服务规范》前后台业务衔
接、流程梳理和调整中出现的问题，分析
实施后可能会出现的问题；做到初期有
安排，中期有汇报，后期有预案。

二是与提升“服务质效”相结合。进
一步优化整合服务资源，合理调整窗口
资源配置，全面推行“综合服务”窗口，实

行“一人多岗”、“一窗多责”，为纳税人提
供“一窗式”服务，加强窗口人员理论学
习和操作培训，对照规范内容梳理存在
的不足，寻找差距，逐项完善落实，丰富
服务内涵，提高服务质效。

三是与创建“服务品牌”相结合。对
照《纳税服务规范》，认真查找在税务登
记、税务认定、申报纳税、发票办理、优惠
办理、宣传咨询、权益维护、文明服务等
方面存在的不足和薄弱环节，进一步规
范办税环境、管理制度、业务流程、服务
模式、工作用语，为纳税人提供流程更
优、环节更简、耗时更短、效果更佳的规
范服务，推动真诚、规范、高效、努力、专
业、满意的“流动红旗岗”品牌的不断优
化升级。

嘉鱼县地税局
“三结合”落实《纳税服务规范》

本报讯（通讯员 丁彤 罗阳春）今年
以来，嘉鱼县地税局积极采取多种便民
办税措施，通过以“简”便民、以“特”惠
民、以“暖”近民的“三字经”，在服务中
转作风，在服务中树形象，为纳税人带
来实实在在的便利。

以“简”便民，提高办税效率。我局
积极完善导税服务及纳税咨询服务，对
纳税人办税所需资料以及办税流程实
行一次性告知；严格按照《全国县级纳
税服务规范》，增加当场办结事项，简化
涉税事项办理程序，及时处理协调各涉
税服务事项，缩减办税时间，解决纳税
人多头找、多次跑问题。

以“特”惠民，实行特事特办。我局

开通“三证合一”、“小微企业政策宣传”
等专门办税咨询窗口，方便纳税人及时
有效咨询解疑；通过采取“延时服务”、

“预约服务”、“绿色通道”等各项特色服
务，节省纳税人时间，提高办税质效。

以“暖”近民，实现服务“零距离”。
我局坚持树立“家庭式”的暖心纳税服
务理念，倡导微笑服务，纳税人一走进
办税厅，就能时时刻刻感受到家的温暖
与便利；充分利用微信等多种媒介，进
行税法宣传、政策快递、政务公开，解答
纳税人咨询，实现即时交流；定期深入
企业开展走访调研，了解企业生产经营
情况，征求企业意见、建议，为企业提供
更贴心、更及时的服务。

嘉鱼县地税局
做好便民办税“三字经”

本报讯（通讯员 张洞石）今年以来，
通城县地税局主动提升站位，努力打造
一流办税窗口，全力提升政务服务水平，
通过内外兼修，推动办税服务厅规范化
建设，为窗口服务质量“升星”。

一是优化办税流程，减轻纳税人负
担，为纳税人办税体验“升星”。实施集
中受理、内部流转、限时办结、窗口出件，
在法定范围内简化中间环节，缩短办税
时限。推行纳税人涉税资料“一户式”存
储，建立征管资料电子档案库，减轻资料
报送负担，对于能直接从办税服务厅获
取的数据资料，不要求纳税人重复提供。

二是整合人力资源，拓展服务模
式，为窗口服务效能“升星”。在办税服
务厅全面推行综合窗口，取消原有的国
地税分设窗口，推行“一个窗口”办税，

在“一站式”服务的基础上，实现一窗受
理、后台流转、前台出件的“一窗式”服
务。

三是强化国地合作，推动窗口共建，
为窗口服务互融“升星”。与国税加强合
作，在互设窗口的基础上共建窗口，统一
业务事项和办税标准，使纳税人无论到
国税大厅还是地税大厅都可以办理相同
的涉税业务。

四是实施岗位流动，加强业务培训，
为干部业务水准“升星”。大厅税务人员
定期交流换岗，确保人人熟悉全部涉税
事项办理流程，锻炼一支适应现代化纳
税服务要求的队伍。加强业务培训，让
税务人员正确理解税收政策法规基本内
涵，当面对不同类型纳税人时能做出合
理的辅导解释。

通城地税为纳税服务质量“升星”

本报讯（通讯员 张洞石）通城县地
税局坚持把精准扶贫作为增强党员身
份意识的重要载体来推动，积极引导党
员融入扶贫“主战场”，发挥党组织战斗
堡垒的政治优势，确保精准扶贫落地生
根。

专人专户，落实帮扶责任。该局党
员干部与56户贫困户进行了帮扶结
对，每个村选派一名经验丰富的扶贫专
干驻村蹲点，进一步加强沟通联系。要
求每名联户党员针对自己的帮扶对象
具体把脉，围绕增收出主意、找路径，因
户施策、一户一策，精准发力，点子助力
的方式获得了贫困户的认可，受到了当

地干部群众的好评。
多方协调，形成扶贫合力。成立精

准扶贫专项工作组，加强其他单位的帮
扶联动，形成帮扶共建体，发动党员干
部捐助自筹。今年以来，该局争取到专
项扶贫资金15万元，用于村道路硬化、
人畜饮水等基础民生项目建设。

因地制宜，实施产业扶贫。结合
扶贫村的客观实际和地方优势，该局
构建“农户+基地+公司”模式，充分发
挥经济管理部门的优势，多方沟通协
调，为扶贫驻点村村民短期“输血增
收”与长远“造血脱贫”奠定了坚实的
产业基础。

通城县地税局
投身精准扶贫践行“两学一做”


