
市院党组书记、代理检察长罗堂庆（左一）到崇
阳县路口镇检察服务站指导工作

崇阳县检察院检察长孙峥现场检查督导检察
服务站工作

天府之城检民情
——看崇阳县检察院如何建设“乡镇检察服务站（组）”
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阅读提示：

崇阳，自古就有“天府之城”的美誉。今年10月9日，一部
以“水滴石穿”典故为题材的微电影《水滴石穿》在崇阳县正式
公映，引起强烈反响。影片反映的是在北宋初年，与赵普、寇准
齐名的北宋三大名臣之一张咏在崇阳当知县，在任期间，他体
察民情，劝农耕作，兴修水利，种茶种桑，惩处贪官污吏，整治民
风，深得百姓爱戴。在这座历史文化底蕴浓厚的古城，孕育了
一支政治坚定，执法严明，作风优良，人民满意的检察队伍——
崇阳县人民检察院。该院以便民利民服务为目标建立的“乡镇
检察服务站（巡回服务组）”，同样赢得了全县广大人民群众的
赞誉，书写了浓浓的检民情，成为全市检察系统一道亮丽的风
景线。

为进一步延伸检察工作触角，充分
发挥服务发展大局和维护社会稳定的职
能作用，近年来，崇阳县检察院以群众满
意为目标，在全县建立了10个检察服务
站和4个巡回服务组。检察服务站的建
立在基层群众与检察机关之间搭建起一
座相互增进了解的桥梁，加强了乡镇村
组与检察机关的联系和沟通，方便了基
层群众申诉、控告和举报，为检察机关及
时了解群众诉求、提供法律咨询服务、化
解矛盾纠纷、促进社会和谐稳定开辟了
一条新途径。

便民利民，
在服务态度和方式上让群众满意

今年4月14日，全市基层检察服务
站（巡回服务组）工作推进会在崇阳县检
察院召开，与会人员对该院乡镇检察服
务站（巡回服务组）的建设工作给予高度
评价，一致认为该院立足当前，着眼长远，
乡镇检察服务站（巡回服务组）建设工作
走在全市前列，较好发挥了联系基层群
众、服务基层群众的一线平台作用，为全
市检察机关乡镇检察服务站（巡回服务
组）建设工作提供了宝贵经验。

司法办案最关键的理念是为民司
法，为民司法最根本的目的是让群众满
意。为把乡镇检察服务站（组）建成群众
满意的服务站（组），近年来，崇阳县检察
院党组在全院大力开展检察工作人民性
教育和检察职业道德教育，使干警们充
分认识到检察机关服务群众最有效的手
段是司法办案，引导干警运用大局观念、
群众观念、和谐观念指导司法办案。倡
导“爱心、热心、耐心、关心、真心、细心”六
心工作法，用群众信服的方式办好案件、
处理问题。

与此同时，该院各乡镇检察服务站
（组）通过聘任各乡镇综治办主任为检察
服务站（组）联络员，对外公布工作流程和
接待电话，开通“12309”检察服务热线，
设立检察服务信箱等方式，方便群众24
小时举报和咨询。在坚持每周一天固定
接访的同时，各乡镇检察服务站（组）还通

过走访、巡访、专访、回访等
多种形式，组织驻站干警走
进社区、企业、机关、学校、农
村、家庭的“六走进”措施，使
服务群众更加积极主动，更
加便民利民。今年来共接待
群众265人次，收到信件26
件，提供法律咨询211人次，处理矛盾纠
纷15件，向县院移送案件线索5件。

接受监督，
在开展服务中让群众满意

近年来，崇阳县检察院坚持深入乡
镇开展法制宣传活动，提高检察机关法
律监督的社会认知度，发动群众举报，争
取基层群众对法律监督工作的支持。坚
持深入群众调查研究，向群众学习，提高
服务群众工作能力。坚持深入群众开展
预防犯罪工作，提高群众的知法、守法、护
法能力，充分运用社会资源开展预防犯
罪工作。

为了主动接受人民群众监督，崇阳
县检察院在各乡镇检察服务站（组）制作
《检务公开栏》，公布检察服务站（组）工作
职责、工作制度、工作纪律等，在开展服务
群众工作中广泛接受监督。今年来先后
9次邀请人民群众参加“公众开放日”、

“公开审查”、“公开听证”、“公开答复”“公
开评院”等活动，利用“双微”平台与群众
互动，最大限度地保障基层群众对检察
工作的知情权，参与权，表达权和监督
权。在今年的“一感两度两率”测评中，该
县群众对县检察院的满意率达100%。

解决诉求，
在服务效率和效果上让群众满意

今年来，崇阳县检察院各乡镇检察
服务站（组）通过认真梳理群众诉求，向县
院移送职务犯罪案件线索1件、控告申诉
案件线索2件、民事行政案件线索2件。
如该县天城镇渣冲村群众向服务站反映
该村干部的经济问题，天城镇检察服务

站及时将该线索向县院职务犯罪侦查部
移送后，立案查处了该村杜某贪污案。
今年6月15日，该县青山镇洪桥村程某
反映其母被付某骑摩托车撞死，对法院
判处付某有期徒刑二年、赔偿人民币
20.723万元不服，向检察服务站提出申
诉。青山镇检察服务站及时将该申诉线
索移送县院案管部控申部门办理。经审
查后认为法院判决事实清楚，证据确实
充分，处理适当，当事人的申诉请求应不
予支持，但通过走访发现当事人一家因
此事遭受严重生活困难，启动司法救助
程序后，拟救助人民币2万元，已上报上
级院审批，当事人非常满意。

崇阳县检察院各乡镇检察服务站
（组）对接待中属于检察机关管辖的诉
求，实行统一登记，及时分流处理；对涉
及到几个部门共同处理的，主动与相关
部门沟通协调；对不属于检察机关管辖
的，当好“引路人”，尽可能为来访者排
忧解难，共化解矛盾纠纷15件。今年
10月14日，村民程某到天城镇桃溪社
区检察服务站反映，其与同村4位村民
一起承包修水泥路到各家门口，村民说
水泥路有质量问题拒付修路款18860
元，请求帮忙解决。该检察服务站工作
人员会同社区法律援助人员、村干部一
起进行调解，最后由村民付给程某
15000元，成功化解矛盾。

今年来，崇阳县检察院各乡镇检察
服务站（组）开展涉农领域职务犯罪预
防工作，举办讲座6场次，发放宣传资料
1600余本。开展服务乡镇非公经济工
作，开设专栏14个，发放宣传资料5000
余份。开展社区矫正法律监督工作，对
存在的问题提出26份检察建议。开展
法制宣传工作，深入服务站辖区小学开
展“送法进校园”巡回宣讲活动。开展

精准扶贫工作，积极与群众结对子、解
民忧、帮民难、谋民利，受到群众的好
评；积极为4个联系村解决了水、电、路、
上学、就医和防汛抗旱等实际困难，改
善了基层党组织建设和困难群众的生
产生活条件，被县委表彰为扶贫工作先
进单位。

贴近群众，
在维护社会和谐稳定中发挥作用

“乡镇检察服务站（巡回服务组）是
检察机关为了深化、细化检察群众工作，
密切联系和服务基层群众，及时有效推
行检务公开，接受人民群众监督而在乡
镇建立的工作平台。我们在这方面做了
一些有益的尝试，但一些具体细节还有
待进一步完善。”

崇阳县检察院党组书记、检察长孙
峥在接受记者采访时说，设立乡镇检察
服务站（巡回服务组）有利于检察机关
更加贴近基层、更加贴近群众；有利于
检察机关在乡镇开展法律宣传，向群众
提供法律咨询服务；有利于听取群众意
见，调处矛盾纠纷。同时也能够让检察
机关更好地接受人民群众和社会各界
的监督，消除群众对检察工作的疑虑，
切实提高检察干警做好群众工作的能
力和水平，从而进一步提升检察机关的
良好形象和社会影响力。

孙峥检察长表示，下一步，崇阳县检
察院将进一步创新工作方法，使全县乡
镇检察服务站（组）建设更加完善、更加科
学、更加合理，努力把乡镇检察服务站
（组）建成检察职能向基层覆盖的“发射
塔”；建成服务基层、服务民生、服务群众
的桥梁和纽带；建成宣传和公开检察工
作，接受人民群众监督的前沿阵地。

全市检察机关推进检察服务站工作现场会在崇阳县检察院召开

市、县两级检察院检察长参观崇阳县白霓镇检
察服务站


