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“十一”国庆长假期间，平安集团旗
下平安寿险、产险相继推出多项特别服
务举措，保障客户的出行安全。平安人
寿基于平安金管家APP的健康管理服
务为客户提供7*24小时的家庭医生健
康咨询。平安产险连续第六年推出“国
庆护航”行动，全天24小时为广大车主
提供贴心保障。平安产险出动2300多
位查勘员，在全国314个高峰路段设置

“中国平安护航服务站”，帮助每一位车
主平安出行。

平安人寿24小时不间断、零距离、
零等待提供服务

据悉，平安人寿的保单服务并未随
“十一”长假停歇，客户只要有电脑、手
机、电话在身边，即可随时随地通过平
安金管家APP、官网、95511服务热线等
渠道办理生存金领取、保单贷款、交费
账号变更等20余项服务，享受24小时
不间断、零距离、零等待的服务。客户
也可通过上述渠道预约节后临柜服务，

平安人寿增加国庆长假节后工作日的
客服柜面可预约量，并做好前置服务安
排。同时，客户足不出户即可通过平安
金管家APP、95511电话、网络一账通等
方式交纳续期交费。

平安人寿健康管理服务为客户提
供7*24小时的家庭医生在线服务，客户
无论是在外旅游、还是深夜突感身体不
适，都可随时登陆平安金管家APP健康
模块通过私人家庭医生进行线上问诊，
为客户的假期健康保驾护航。在假期
出游的客户，平安急难援助将提供全天
候无间断的服务：护照遗失援助、电话
医疗咨询、紧急医疗转运、协助安排就
医医院、安排直系亲属探病等二十余项
专业服务。

2016年，平安人寿推出掌上理赔申
请服务——安e赔，让客户能够随时随地
通过手机移动端安装的“金管家”APP，即
可发起理赔申请，上传理赔资料。平安人
寿提供在线审核材料齐全性、在线指导等
服务，让客户不再多次往返奔波，坐享“安
心、安全、安逸”的理赔服务体验。

平安产险326个护航服务站保障全
国车主平安出行

“十一”黄金周期间，平安产险在热
门景区、高速路出入口、国道等可能较为
拥堵路段，开设326个中国平安护航服务
站点，为车主提供理赔指引、道路指引、安
全检修、换胎、搭电等现场援助服务，以及
饮用水、干粮、药箱等应急物资。

在黄金周返程高峰阶段，平安产险
通过官方自媒体平台及车圈功能，发布基
于平安好车主app后台数据制作的事故
风险地图分析，帮助车主了解不同时间节
点对应的不同高发事故类型，在旅途中合
理规避驾驶风险。此外，平安产险还基于
历史数据分析，在部分历史事故高发地区
适当放宽平安好车主app的自助理赔服
务规则。车主如遇到事故责任明确且无
人受伤的单方或双方交通事故，可现场通
过“平安好车主”app报案、上传事故现场
照片后快速撤离现场，事后自助办理理
赔。

自助理赔服务自年初上线以来，已

覆盖34%的理赔案件，所涉及案件的平
均全案周期为0.42天，每笔案件为客户
节省2.62天，客户好评率达99.03%。

平安产险车意理赔部负责人表示，
今年的国庆护航行动，平安产险在95511
开设护航专项咨询，同步在“平安车险”官
方微信发布囊括所有国庆护航站点信息
在内的H5链接，帮助路遇困难的车主实
时查询护航服务站的具体位置，并在第一
时间与距离最近的服务站取得联系，获取
帮助。平安产险还提前协调储备了第三
方施救资源，途中遇到事故无法前行的车
主可通过平安好车主app实时一键获取
道路救援服务，确保护航行动期间非事故
道路救援及事故救援的及时高效处理

该负责人介绍，此次“国庆护航”行
动，平安产险以帮助车主用最简单的方式
解决事故理赔为原则，除符合自助理赔条
件的案件外，针对事故责任复杂及需要现
场查勘的案件，平安产险尽可能免报警、
免事故证明，为车主一次性完成快速理
赔。针对万元以下的人伤案件，平安产险
查勘员还利用E理赔自助终端在医院现
场为客户完成快速“垫”付。针对异地理
赔案件，平安产险安排专员对异地案件理
赔进行全程指引。 （黄婷婷）

平安寿险、产险 多项举措为客户国庆出行“护航”
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为增强全社会网络安全意识，提示
基本安全防护技能，营造安全健康文明
的网络环境，中国人寿咸宁分公司按照
湖北保监局《关于组织开展2016 年国
家网络安全宣传周及湖北省网络安全
宣传月有关活动的通知》要求，于9月初
起在全市系统内开展网络安全宣传活

动。
该公司组织广大干部员工学习了

上述通知的主要内容，明确了开展网络
安全宣传活动的主题、时间、活动及主
要内容，并结合公司实际制订了具体的
实施方案。同时，咸宁分公司及所辖的
各县支公司精心组织，结合实际广泛开

展集中宣传教育和相关重点活动，如在
各县支公司营业场所摆设“开展防范网
络金融诈骗和个人信息保护，打击非法
集资等宣传展板”；利用电子屏播放“网
络安全为人民，网络安全靠人民。安全
用卡不转借，支付密码勿外泄”等宣传
标语，通过滚动字幕、悬挂横幅、培训、

咨询等多种形式开展网络安全知识宣
传，赢得广大客户一致认可。在组织开
展“网络安全宣传月”活动过程中，该公
司还结合工作实际，大力进行产品营
销，主动推进户外优质服务，树立良好
社会形象。

中国人寿咸宁分公司负责人表示，
将对网络安全知识宣传活动长抓不懈，
把此项工作与业务发展、规范管理、依
法合规、诚信建设相结合，并以此项工
作开展为契机，推动公司各项工作健康
快速开展。

（李瑞岚）

中国人寿咸宁分公司

积极开展网络安全宣传

本报讯（记者陈婧 通讯
员余礼）10月 9日，记者从市
供销社获悉，我市小龙虾产业
发展迅猛，全市小龙虾养殖户
已达1500多户，今年前三季
度小龙虾产业链产值达3.2亿
元。

据悉，针对小龙虾养殖技
术易掌握、投资规模较小、经
济效益明显等特点，市供销社
今年牵头组建了全市小龙虾
产业协会，并围绕“交流技术、
科学管理、统一市场、提高效
益、助推精准扶贫”的工作目
标，着力推广虾稻连作养殖、
池塘养殖、藕田养殖、茭白龙
虾套养等4种养殖模式。

目前，我市小龙虾养殖如
火如荼，小龙虾产业“专业社+
社员+农户”的互利多赢模式，
正成为助推我市农村经济发
展的新的增长点。

今年前三季度

我市小龙虾产业链
产值突破3亿

本报讯（记者方达星 通讯员毛铮
铮）近日，通城县公安局经过七个多
月的缜密侦查，在省、市相关部门的
支持下，在北京、唐山两地同时收网，
成功破获一起涉案金额达600多万元
的特大生产、销售假药案，抓获4名犯
罪嫌疑人 。

民警介绍，2010年9月份以来，
犯罪嫌疑人杨某（湖北天门人）带领
女儿女婿，从河北唐山黄某处订制假
药包装，冒用北京同仁堂制药厂的药
品批准文号，采取免费网络电话进行
营销订购和微信订购的方式，利用物
流寄递企业临时约定接货地点接受
假药托运件，以常某、刘某名义货到
付款及先付款后发货的形式，将“止
渴 养阴胶囊”等假药卖往全国27个
省、直辖市，受害群众7719人，涉案金
额达600余万元。

2015年12月3日，通城警方立案
侦查，省、市、县各级领导高度关注此
案的侦办情况，侦查专班民警多次深
入北京、唐山两地开展侦查工作。

今年9月26日，省公安厅治安总
队组织咸宁市公安局、通城县公安局
治安部门在省公安厅进行案件收网
准备工作。29日上午，北京、唐山共4
个工作组在当地公安机关及相关部
门的配合下统一收网，成功将犯罪嫌
疑人杨某、黄某等4人抓获。

民警现场捣毁生产销售假药窝
点及电话接单、电脑发货现场一处，
现场扣押疑似假药“止渴养阴胶囊”、

“山菊降压胶囊”、“塞隆风湿胶囊”、

“廯药 玉红胶囊”、“氨基葡萄糖胶囊”
等共计2338件，假药原材料295瓶、
假药包装盒 338个、“止渴养阴胶囊”
商标978份、“强力阴白灵”商标320
份、各类药品说明书1000余份、“北京
市门诊收费专用票据”178份,速递
单189份、发货用电脑主机一台。

经审讯，犯罪嫌疑人杨某等4人
对其生产销售假药的犯罪事实供认
不讳。 目前，该案件正在进一步审
查、侦办之中。

通城警方破获
特大生产销售假药案
涉案涉案金额达金额达600600余万元余万元
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