
政府服务热线：12345
咸宁市教育局：8126141
咸宁市商务局：8126125
咸宁市民政局：8138355
咸宁市交通局：8126167
咸宁市房产局：8126459
咸宁市国土局：8126172
咸宁市卫生局：8126170
咸宁市环保局：8126155
咸宁市药监局：8126151
咸宁市质监局：8134855
咸宁市地税局：12366
咸宁市工商局：8138667
咸宁市住房公积金管理中心：
8273649
住房公积金热线：12329
人社局咨询服务电话：12333
劳动就业：8235531
养老保险：8235945
医疗保险：8235558
社保稽核：8235607

投诉维权热线

消费者投诉维权电话：12315
物价投诉：12358
商品质量投诉电话：12365
食品药品监督投诉举报电话：
12331
环保举报热线：12369
城区客运投诉热线：8137113
咸宁市城市管理执法局投诉专线：
8012319

法律援助热线

海舟律师事务所：8267219
朱晓明律师：13807249007
汪敏志律师：13971810538
陈新贵律师：13329990216
黎琼楼律师：13307246682
梅进白律师：13907242887
鲁 建律师：13972840153
张泽云律师：18272191058
黎普选律师：13807249498
阮志勇律师：13387162588
李 智律师：18771279738
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为顺应市民的要求，我们搜
集整理各部门服务热线，借助政
府官方网站、微博、微信、APP等
各类互联网平台，集成咨询、办
事、建议、投诉等多种服务，打造
全新的生活服务平台。如果您有
什么需要咨询，如果您有什么需

要举报、投诉，请拨打8210000，
或登录香城都市报微信公众号微
社区留言，我们将推动政府部门
主动回应和办理您的诉求，参与

评价评议。8210000，我们的服
务无处不在！

市民热线

微信扫一扫，关注香城都市报

出行出行

车站服务
咸宁火车站：0715—
12306
咸宁市温泉中心客运
站：8137708
铁路信息查询台：2585

代售票务
●温泉潜山路
电话：0715-8015010
●淦河大道
电话：0715-8041333
●温泉路67号

电话：0715-8299772

出租车
电话召车：95128
出租汽车叫车电话：
8182555

平时翻阅报刊杂志，我们不难
发现，里面几乎都有关于求助的报
道。然而，真正引起读者同情，得到
救助的并不是很多。为什么会出现
这种现象？是不是救助的渠道过
窄？为此，记者特搜集整理了部分
有帮扶救助职责的政府部门及一些
公益机构，希望对需要帮扶求助的
市民有所帮助——

民政局低保中心——城乡
困难群众医疗救助

咸安区民政局低保中心：根据
《咸安区城乡困难群众医疗救助实
施办法》（咸安政办发〔2015〕73号），
困难群众医疗救助对象为：

（一）最低生活保障家庭成员；

（二）特困供养人员；

（三）区人民政府认定需要特殊

救助的对象。

上述救助对象患病住院治疗

的，均可申请困难群众医疗救助。

救助标准和办理方式
救助对象在本区定点医院住

院的，按医中救助程序办理。不在

定点医院住院的医疗终结后，经过

农村合作医疗、居民医疗保险、社

会大病医疗保险、商业保险按规定

报销医药费后，按个人实际负担的

医药费 70%给予救助,全年累计每

人救助不得超过 6000 元。特困供

养人员按个人实际负担医疗费

100%给予救助，全年累计每人救助

不超过 10000元。

办理方式分为医中救助办理

程序（医疗救助对象在定点医院住
院治疗时，由本人或家庭成员向定
点医院医疗救助窗口提出医疗救
助申请）和医后救助办理程序（救
助对象个人向所在乡镇社会救助

“一门受理、协同办理”服务窗口提
出书面申请）。

另外，需要提醒的是，由于各地

情况差异较大，在救助标准等方面

也存在差别，具体情况需申请人到

当地民政局低保中心咨询了解。

咸宁市总工会——困难职
工帮扶

咸宁市总工会：咸宁市总工会

困难职工帮扶中心的主要是针对在

职的困难职工进行帮扶救助，如：职

工家庭遭遇临时困难（因家庭成员
遭遇大病重症、子女上学及其他突
发情况等原因，导致职工家庭生活
特别困难）、因意外致困（因重大疾
病、意外伤害和自然灾害等原因导
致家庭生活特别困难）等。

困难职工帮扶中心不接受个人

救助申请，需职工向本单位工会组

织提出申请，由单位工会组织向上

级工会申请帮扶救助。具体情况市

民可以打电话0715-8253676咨询。

咸宁市红十字会——小天
使基金、天使阳光基金

咸宁市红十字会：中国红十字

会有两个专项救助基金运作很成

熟，一个是中国红十字基金会小天

使基金（主要救助白血病儿童），一
个是天使阳光基金（主要救助患有
先天性心脏病的贫困儿童）。

小天使基金
申请对象：

14周岁以下患有白血病且家庭

经济贫困的儿童，其本人可作为申

请人，或由家长（法定监护人）作为

代申请人，向中国红十字基金会（简
称中国红基会）“小天使基金”申请

资助。

申请方式：

1、登录中国红基会网站（网址：
http://www.crcf.org.cn/），从 小

天使基金页面下载最新的《小天使

基金资助申请表》，按要求填写，经

申请人户籍所在地（或居住地）村委

会（居委会）审核盖章后，寄送至县

（市）级红十字会审核，经省级红十

字审核后报中国红基会；

2、登录中国红基会网站（网址
同上），通过大病医疗救助在线申请

注册申请，按要求填写提交，受理通

过后打印，经申请人户籍所在地（或
居住地）村委会（居委会）审核盖章

后，寄送至县（市）级红十字会审核，

经省级红十字审核后报中国红基

会；

3、申请人如需做造血干细胞移

植且配型成功，可另行下载填写《小

天使基金造血干细胞移植资助申请

表》，经省级红十字会审核后报中国

红基会。

天使阳光基金
申请对象：

（一）0-14周岁患有先心病且家

庭经济贫困、尚未进行手术治疗的

患儿。

（二）通过国家基本医疗保障制

度（包括城镇居民基本医疗保险、新
型农村合作医疗、城乡居民大病保
险、城乡医疗救助等制度）报销比例

达到90%地区以外的先心病儿童。

申请流程：

申请人法定监护人可作为代申

请人，通过户籍地红十字会向天使

阳光基金提出资助申请。从中国红

基会网站下载（或到当地红十字会、
天使阳光基金定点医院）填写《中国

红基会天使阳光基金资助申请表》，

并按照表中的要求备齐资料，经户

籍地村（居）委会审核后报至县级或

地市级红十字会。

腾讯公益——乐捐平台
乐捐是腾讯公益推出的公益项

目自助平台，包括发起、捐赠、互动
与监督等功能，助您实现纯真的公
益梦想。新版乐捐上线初期，接受
以下几种项目类型的申请：

1、已在腾讯公益平台成功注册

的公募机构发起的优秀公益项目。

2、由公益组织或个人发起，但

需符合以下条件才能优先：

1）创新型公益项目；

2）有过媒体报道的有一定影响

力的项目；

3）获得至少 1 家公益机构（3A
级以上）正式推荐；

4）16岁以下的贫困家庭大病儿

童救助项目。

至于如何在公益网乐捐平台上
发起项目，求助者可登录乐捐首页，
按相关提示进行操作。

关于求助那些事

乐善好施、互助友爱是我国的传统美德。生活中，经常有受困群体向媒体求助，媒体通过各种
形式向社会发布救助信息，筹集捐款。近日，有市民向记者倾诉：“每次看到媒体上的求助报道，我
也好想帮助他们，但是自身能力有限，帮助也有限，感觉好揪心。我个人认为，如果政府部门和公益
组织去帮助他们会更好。”

常用急救电话
匪警：110
急救中心：120
交通事故：122
火警 ：119
公安短信报警：12110
水上求救专用：12395
森林火警：12119
天气预报：12121

电话故障保修：112

医院
咸 宁 市 中 医 医 院 ：
8897872
★市中医医院康复科
（刘主任）：8897029
（张主任）：8897030
★市中医医院肝病科：
（张主任）8897538

★市中医医院脑病科：
（吴主任）8272290
★市中医医院急诊：
8897020
★市中医医院投诉：
8252845
咸 宁 市 中 心 医 院 ：
8896013
妇幼保健院：8137476突发、急救

记者杜培清


