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近期，市物业管理协会到全市
200多个小区调研发现：全市物业
从业人员有4000多人，但大部分
人员专业知识缺乏，服务水平有
限，阻碍了物业行业的发展。如何
提升物业从业人员整体素质？是
我市需要长期解决的一个重点和
难点问题。

普遍缺乏服务意识
“几个老头子看门，几个老太

太扫地，咸宁不少物业公司就地扫
得干净点。”居民朱先生说，物业行
业从业门槛低，几个人找几张桌子
就组建了一个物业公司，服务水平
可想可知。

不按照物业管理合同履行义
务、不能用专业的知识与业主沟通
和解释、对居民投诉事项的处理过
程与结果不跟踪和回访、处理问题
不考虑业主的意愿和承受能力
……这些遭到居民诟病。

采访中，许多居民向记者抱
怨，找物业公司办事犹如求神告
佛，投诉的事情得不到及时回应和
有效处理。这一定程度说明，物业
从业人员缺乏市场意识和服务理
念，没有准确把握服务业主的自身
定位，使得物业管理的服务特征被
淡化，不重服务，只重管理。

据调查，大部分物业从业人员
没有进行岗前培训；抽样调查的小
区，物业管理人员学历不高，大专
以上学历的不到15%；项目经理和
客服人员缺乏物业管理专业知识
的培训，专业知识不强，服务意识
差；县城小区的保安、保洁人员年
龄大部分在45-60岁之间，甚至有
的保洁人员年龄高达70岁；许多小
区无专职的工程技术人员，老旧小
区的公共设施设备处于破旧待废
状况，大部分小区消防设施设备管
理不规范、查检不及时。

专业人才匮乏、整体人员服务
意识差、一线工作人员年龄偏大，
我市物业行业队伍建设过程中暴
露出种种问题。其主要原因有业
内人士分析，一是行业有关体制缺
乏，二是从业人员工资待遇低。

队伍建设有待加强
从业人员素质关系到行业的

发展。我市也意识到这方面的问
题，不断的想办法解决。

在去年5月，市物业管理协会

委托深圳房地产和物业管理进修
学院，在我市成功举办了第一期

“全国物业管理项目经理岗位技能
培训班”。全市60多家物业企业
114人参加了培训。经过14天的
自学和8天脱产学习，经学院专家
考核，有107人取得了《全国物业
管理项目经理岗位技能培训证
书》。

去年的8月，我市选派两名业
务骨干，参加“全国物业管理项目
经理师资培训班”，参加培训人员
取得师资证书。其中一人在140
多名学员中脱颖而出，经专家组
考核，被评为优秀学员，被深圳房
地产和物业管理进修学院聘请为
兼职讲师，为我市今后开展从业
人员培训培养了良好的师资力
量。

10月的“物业企业创新养老服
务模式研讨班”、11月的“互联网+
物业企业的转型升级与发展论
坛”……在全国性的交流、培训中，
我市先后分批组织物业企业负责
人参加。

据了解，今年，我市将努力提
升物业行业诚信自律水平，大力倡
导行业诚实守信的道德规范和行
为准则。计划在2016年底，完成建
立企业、项目和项目经理人的信用
信息系统，制定设计相关规定和评
价标准，推出行业的优秀领军企业
和优秀项目经理人。

4000多人的物业队伍，大多缺乏岗前培训，居民疑问——

小区“管家”如何自管？

民生·房产2016年1月27日 星期三
责编：黄兰芬 美编：唐超6

七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七
七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七
七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七七

本报讯（记者 黄兰芬 通讯员
陆世波）政策放宽后，许多市民买
房、装修选择使用住房公积金，我
市住房公积金放贷量和提取量大
幅增长。据市住房公积金管理中
心统计：去年，全市发放个人住房
公积金贷款10.85亿元，同比增长
94.27%；全市提取住房公积金6.09
亿元，同比增长181.62%。

降低首付比例、启动装修贷
款、开展异地贷款、实现代际互认、

延长购房受理时限、取消二次贷款
间隔时限……去年，我市多次调整
住房公积政策，降低贷款和提取门
槛。与此同时，市住房公积金管理
中心“进小区、进学校、进企业”，为
广大职工现场办理住房贷款和提
取手续。此外，去年我市针对来咸
创业人员，推出了“大众创业安居
贷”，让他们能用住房公积金贷款
买房。另外，市住房公积金管理中
心加强与我市房地产交易部门、楼

盘开发企业和贷款委托银行的合
作，优化贷款业务办理程序，提高
办理效率。

由以上可见，去年一年，我市多
部门联合“发力”，盘活住房公积金，
使得住房公积金使用效力大大提升。

另外，我市扩大收缴规模，广
泛的进行政策宣传，使得住房公积
金缴存量提升。去年，全市新增归
集住房公积金10.73亿元，同比增
长12.90%。

本报讯（记者 黄兰芬）据市房
产局统计：去年，城区二手房成交
1476套，成交总面积19.57万平方
米，成交总金额3.17亿元。去年的
二手房市场与往年相比，起伏不
大。

去年城区的新建商品房成交
14974套，二手房成交量占新房的不
到一成。城区一些房屋中介负责人

表示，多年来城区二手房交易量比较
小，远不如新房销量，近三四年的成
交量都在1000多套。

去年，许多大城市由于房地产
市场整体不景气，二手房市场受到
冲击，成交量都有所滑坡。市房产
局产权市场科负责人介绍，去年我
市城区二手房市场依旧不温不火，
二手房的成家量与往年相比不相

上下。
该负责人还介绍，为了防范各

类风险，促进二手房市场健康发
展，去年我市对房地产中介机构进
行了全面的检查，审核其资质，规
范其操作流程。目前市本级已备
案的16家中介机构，全部启用网上
签约系统，网签工作正常有序开
展，市民权益得到极大的保障。

城区二手房成交量不及新房一成
一年仅成交1476套

市民购房、装修首选住房公积金

去年，全市公积金提取6亿元
市物业管理协会举办年会

百家物业企业共商发展大计

本报讯（记者 黄兰芬）上周
五，在崇阳县正基文化华美达酒
店，市物业管理协会2016年年
会召开，全市近百位物业企业代
表参加。这是市物业管理协会
首次举办年会。

会上，市物业管理协会负责
人对2015年度协会的工作进行
了总结，对2016年的工作进了
谋划和安排；协会对2015年度
的优秀物业企业和工作者进行
了表彰。

市物业管理协会负责人表
示，在今年，协会将一如既往搭
建好政府和企业沟通的桥梁，解
决广大企业反映的问题，促进物
业行业的健康发展。

据了解，目前我市具有物业
管理资质的企业共243家，管理
和服务住宅近1500万平方米。

温泉城区消防安全大检查开启

小区严防冬春火灾

本报讯（记者 黄兰芬 陈志
茹 通讯员 柳丹）日前，我市在温
泉办事处召开消防安全专项检
查动员部署会，进一步落实冬春
火灾防控责任，规范温泉城区居
民住宅楼消防安全管理。

会上，市房产局物业科负责
人提出明确要求：温泉城区物业
公司要切实承担起消防责任，提
高消防管理能力和素质，做好居
民消防安全防范服务，入户开展
家庭火灾隐患普查，真正做到

“隐患自查、风险自担、责任自
负”。

会后，我市消防部门向全体
参会人员发放了消防年画和《居
民住宅楼火灾隐患排查登记
表》，促进城区居民住宅楼消防
专项检查工作的开展。


