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在互联网热炒的今天，咸宁房企也开始
运用它，纷纷创立微信公众号，搭建网上营
销中心，试图打开一条全新的营销渠道，以
突破目前的经营困境。

微信成知名房企标配
咸宁房企现有200多家，它们或多或少

的会采用网络营销。这些房企的网上营销
工具要么是自己的网站、微信、微博，要么是
第三方网站。其中，碧桂园、福星城等咸宁
知名房企，均开设了微信公众号。

昨日，记者点击进入咸宁福星城微信公
众号，看到其中设置了最新资讯、楼盘详情、
福星汇等栏目。市民通过该公众号，可以查
看该楼盘的户型情况、工程进度、最近的优
惠，还可以预约看房时间，还可以与其他人
一同参与游戏。

除了及时推送优惠信息外，有些房企还
利用官方微信公众号，设置了类似“推荐客户
有奖”的栏目，鼓励手中拥有资源的普通市民
参与到楼盘营销中来，为楼盘销售住房。当
推荐客户成功购房后，市民可获提成。

信息实时推送、预约看房、意见反馈、全
民营销……微信公众号俨然成了一些房企
的网上营销中心。

鄂高·书香门第营销总监张玲说，曾经
他们通过微信公众号积累了几百名客户。
网上营销相比传统的打电话、发传单而言，
获得客户的信息精准些，所花费的时间和财
力要少些。

房产界“网事”不断
互联网开始渗入各行各业，许多开发

商开始意识到它力量。咸宁一些房企与网
络公司也试图运用它打开房产业新局面。

如：进行网上评比、房产众筹、网上购房。
在今年9、10月份，本报联合多家楼盘，

举办了一次宜居楼盘评比活动。仅半个多
月时间，网络访问量达到5万次以上，参与
投票达到1.4万人次，参与评比的多家楼盘
访问量超过1000人次。这让初入咸宁的藏
龙府邸项目“见识”到网络的凝聚力，它也借
此活动在市场上有了一定名气。

目前正在进行商铺众筹的天洁国际雅
典城，已经获得一批市民的关注。参与的市
民希望通过此次众筹获得一笔收益，而楼盘
营销方希望借众筹聚集人气的同时，能打破
传统销售模式，实现商铺快速销售。

现在，一个名为“房姑娘”的网上购房平
台，在咸宁房产业内被频繁提及。咸宁城区数
家楼盘已通过该平台，进行网上认购网下签
约。该平台由湖北深悦会网络科技有限公司
搭建。该公司总经理王有伟介绍，“房姑娘”是
一个为购房者和房企服务的电商服务平台。

王有伟说，80后、90后多用PC端、移动
终端浏览信息，而他们也是购房主力人群。
房企为将信息传递给目标客户，不得不借用
网络。互联网今后在房企营销中或位于重
要地位。

年底，又到小区催收物业费时。记者发
现，物业公司今年催费花样多，有预交送礼
的，有挂条幅宣传的。对此，有业主表示，物
业公司要想提高物业费收缴率，提高小区的
服务质量才是正道。

早交就送油送米
“早点来交费，就能获得5公斤的食用

油。”近一两个星期，咸安御龙花园小区QQ
群里时常出现类似消息，物业公司鼓励业主

早点交物业费。该小区物业负责人程经理
介绍，消息发出去后一些业主主动交了费，
目前已发放了五六十壶油。

最近，温泉大楚城业主发现，小区楼栋
口张贴了一则“续费有礼”的单页。上面写
着：凡于2016年1月31日前缴清欠费并预
交一年的业主，均可获赠玉米油一桶及大米
一袋。

“从原来的断水断电，到现在的附赠米
和油。现在物业公司服务意识增强。”物业
公司收费方式的转变，让一些业主感到欣
慰。

然而这种方式，对提高物业费收缴率作
用有限。程经理说，他们采取“交物业费送
礼品”的方式有几年了，刚开始确实有一些
业主会提前来交费，但情况并不乐观。御龙
花园交房有900多户，目前整个小区物业费
收缴率只有60%。

小区拉横幅催费
“物业有偿服务需要业主按约缴费来支

持！”“拖欠物业费是对交费业主的侵权和对
全体业主的损害！”近两三日，城区多个小区
纷纷拉起红底白字的横幅，悬挂在小区显眼
位置，以市物业管理协会的名义提醒小区业
主交费。

市物业管理协会会长焦南学介绍，收
费难是各个物业公司面临多年的问题，到
目前为止有些小区收费率只有40%。这
其中有很大原因是，业主对自身的义务和
责任不清楚，不明白物业公司的重要性。

因此，市物业管理协会在近期组织全市
的物业公司，在小区进行广泛的物业管理服
务宣传工作。目前，该协会代为制作有关横
幅300条，宣传单页5万份。这些宣传资料
开始在市区100多个小区投放。

有些物业公司表示，进行宣传之后，业
主还无故欠费的，他们将诉至法院。

对于物业拉横幅提醒业主交费的行
为，温泉一小区业主陈女士说：“光拉横幅
宣传有什么用，物业公司要提高服务质量
才行。业主满意了，自然会去交物业费。”

赠礼品鼓励你交，挂横幅催促你交

小区上演“物业费追讨”剧
□记者 黄兰芬

咸宁房企纷纷“触网”
借微信搭建网上营销中心 原房东能否拆走家具？

胡女士问：看时是经过装修完善的房子，
交房时顶灯、橱柜等家具被原房东拆走。上
任房东这么做合法不？

答：若双方在购房合同中有约定的，上任
房东是不能随意拆走的。

二手房交易过程中，家电、家具被拆走的
现象时有发生。因此，市民在签订购房合同
时，应将房屋细节、设施等以合同的附件、补
充条款的形式一一列明。

孩子的房产能否分割？

江先生问：几年前，我和丈夫购买房屋一
套，并将该房屋登记在儿子名下。如今我们
准备离婚，请问我们能将所购房屋列为夫妻
共同财产，要求法院予以分割吗？

答：该房屋应属于你们夫妻共同赠与给
儿子所有的房屋，已经不属于你们夫妻共有
财产，不能分割。

拆迁不赔偿租户行吗？

陈先生问：房东明知房子要拆迁了，还与
我签了租房合同，其中有条款规定房子拆了
不用对我做出任何赔偿，这合理吗？

答：依法成立的合同，对当事人具有法律
约束力。你和房东已达成协议，该协议内容
又没有违反法律行政法规的强制性规定，则
该合同是有效的。

滞纳金该不该收？

王女士问：两年前买的房子，一直没入
住。前不久收到物业公司的催缴通知单，上
面说不仅要补齐物业费，还要交滞纳金。物
业公司该不该收滞纳金？

答：物业公司能否收滞纳金，目前实施的
有关法律法规并无说明。那么，就依照物业
合同的约定来。

如果业主与物业公司签订的物业服务合
同中含有加收滞纳金的条款，则物业公司是
可以按照合同规定，对逾期不交纳物业服务
费的业主收取滞纳金的；否则不能。

物业公司有权罚款吗？

李女士问：新房交房后，为了装修，我在
外墙上了打了几个孔。对此，物业公司扣除
装修押金不说，另外还要罚款我两千元。请
问物业公司是否有权处罚业主？

答：对业主，物业公司无权罚款，其不具
有罚款的行政主体资质，至于两千元的罚款
标准更是无从考证。另外，需要提醒的是，业
主也要注意对房屋的维护。 （黄兰芬整理）


