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□记者鲁芳

1984年，罗黎出生在通山县横石镇的一

个生意人家，高中毕业后他就接手了父亲的

电器商店，在电器店做得风生水起时又投资

了文化石行业，却因投资不利亏损十万余

元。

2013年，他偶然发现了一个互联网项目

——“人人快递”，加盟这个公司后，他感受

到了互联网的强大力量并赚得了人生第一

桶金。

“早熟”青年 子承父业

在上世纪80年代，罗黎的父亲背井离

乡来到浙江义务从商，罗黎出生后，考虑到

家中几个孩子的成长，父亲放弃了当时形

势一片大好的商品销售市场，回到横石镇

开了镇上第一家家电商铺。也许是受父亲

的影响，罗黎从高中时就展现出和同学不

一样的特质，当其他同学埋头苦读时，他却

在“不务正业”地看着诸如心理学、财经、管

理类的书籍，心理上明显比其他同学显得

“早熟”。

高中毕业后，罗黎在家人的期望下顺理

成章地接手了父亲的店铺，然后娶妻生子，

在镇上过上了平淡的生活。由于通山的石

材资源十分丰富，一次偶然机会，他和几个

朋友投资创立了一个生产文化石的公司，但

最终由于经营不善，公司倒闭，罗黎亏了10

万余元。

2012年，网购之风吹得正旺，快递市场

空白的横石镇也迅速吸引了一家快递公司

入驻。见这家快递公司生意如此火爆，罗黎

和哥哥便从网上寻找加盟快递公司的信息，

偶然之下，他看到了一家众包物流模式的

O2O企业——人人快递。

三次考察 确定项目

罗黎从网上所搜寻的资料上了解到，这

家公司是一家以众包物流为核心，为他人提

供同城“顺路捎带”以及“顺手帮买”的服

务。和哥哥讨论了一个下午后，他们决定亲

自去四川的公司总部先行考察。通过3次

考察及亲自体验，罗黎确定了这个项目的真

实性，后加盟成为人人快递上海区的负责

人。

但在推广初期，很多人不相信这一“捎

带”和“帮买”业务的真实性，为了推广人人

快递APP，罗黎通过网络招募认证了一些自

由快递人，然后通过自己垫钱发单让自由快

递人接单，这样一来自由快递人赚到了钱，

也会将这个APP向他的朋友们推广。

有了自由快递人，罗黎的底气也足了起

来，他开始向自由快递人长期活跃的区域商

家进行软件体验和推广，并赠送现金抵用

券，慢慢地，人人快递获得了商家的认可，公

司也从最初的一片空白到高峰时期一天能

有30000单。

“任性”辞职 回乡创业

虽然上海的工作做得顺风顺水，但罗黎

的内心却始终认为这并不是真正的创业，罗

黎的家族基本上是做生意的，父母做家电生

意，哥哥做工程。随着80、90后的崛起而带

动的升级消费，他和哥哥由此想到，只有一

站式服务以及高性价比才能打动这批消费

群体。

经过家族讨论，他和哥哥选址荣凯天

阶，开了一家集齐设计、装修、建材、家电一

条龙服务的“佰佳居”装饰公司。借鉴互联

网公司“成本、效率、体验”的成功要素为宗

旨服务客户。

虽然在咸宁开了一家实体店，但罗黎

对互联网创业仍然抱着极大的热情。他

认为 O2O 必将成为未来主流消费模式，

作为物品配送的最后一公里尤为重要，

“得物流者得天下”。罗黎考察到，一般快

递普通物品，每单的价格在 6 元左右，但

对于高端生鲜市场来说，普通快递的速度

根本无法满足生鲜食品规定时间内配送

到点要求，而一旦有快递公司能够达到生

鲜店主的配送时间要求，生鲜店主也愿意

支付更高的快递成本。罗黎所看重的，就

是这一高端快递市场，下一步，他将继续

赶赴上海，以上海为试点，建立一个市内

的快速物流渠道。

罗黎：互联网行业的掘金者

本报讯（记者 徐浪）“‘E农管家’确

实不错，以前跟代理商要打很多电话确

认，现在打开平台就一目了然了，支付也

方便。”12月 11日，在华信酒店白云边订

购会现场，白云边工作人员如是说。

“过去订货主要是靠电话与批发商

联系，费时费力。两个月前安装了农行

的‘E农管家’，足不出户就能订货，确实

方便多了。”在市区谭慧路开有一家超市

的下游商户陈先生深有同感。

陈先生口中的“E农管家”是农行推

出的线上线下一体化互联网金融服务平

台，具有惠农商城、企业商城、缴费商城，

积分商城、个人商城等五大功能，既能帮

助上游批发商扩充下游客户，又能帮助

下游商户实现订货管理、库存管理。

“与淘宝及一些网购商城不同，‘e农

管家’主要服务农行客户，是上游商户与

下游商户间有限范围的在线订购，商户

只需要在农行注册，有农行账户、转账电

话即可申请加入，下游商户只需在‘e农

管家’平台下单即可快速进货，便捷安

全。”农行咸宁分行电子银行部相关负责

人蔡光文介绍。

据悉，自今年年初在全市推广以来，

“e农管家”贴身服务受到批发零售业商

户一致好评。截至目前，上架商品有一

万多种，批发商有一百多家，下游超市有

三千多户，交易额近亿元。

农行全市推广“E农管家”

为商户贴身服务受好评

本报讯（记者徐浪通讯员张志千）“都

说装修房子比买房子还贵“！半年前购买了

湖北科技学院附近一栋商品房的王先生眼

下正犯愁，咨询了好几家装修公司，100多

平米的房子怎么装修也得花个十几万。对

于王先生来说，一下子拿出十几万确实是难

事，怎么办呢？湖北银行咸宁分行帮他解了

难。

王先生拿着工资卡前来湖北银行取钱，

翻看湖北银行的宣传折页，无意中看到了湖

北银行正受理个人消费贷款用于房屋装修。

王先生惊喜，立马找到客户经理，客户经理告

知王先生各项条件符合：有稳定的收入来源，

可提供足值的担保。客户经理列支一项贷款

清单给王先生，王先生一天后提交资料，经湖

北银行两个工作日审批，一个星期左右办结

抵押登记。前后总共只花了十个工作日，王

先生就顺利地付了房屋装修款。

据介绍，湖北银行个人消费贷款用于

除购房外的大宗消费（旅游、出国留学、家
庭装修），类似于个人住房按揭贷款，只需

额外提供用途证明材料，办理手续简便。

普通工薪阶层均可办理，选择分期还款，压

力小。

湖北银行咸宁分行

个人消费贷款为装修买单

中行咸宁分行

渠道建设迈出新步伐

近日，湖北武汉汉麻生物科技有限
公司财务部张总来到中行湖北咸宁分行
营业部智能化网点办理业务，亲自体验
了该行智能化网点办理业务的快捷方便
新鲜和乐趣，她对中行智能化银行赞不
绝口。

近年来，中行咸宁分行加快智能网
点建设的步伐，目前有3家智能化银行
网点已经开业，日均办理业务达到65人
次，业务量达到130多笔。相比传统网
点，智能化网点有客户体验与产品展示、
业务预处理、自助交易、智能排队叫号、
自助发卡等，同时还配置了客户体验
PAD、智能手机等体验设备，融合二维码
扫描、020概念应用等，为客户提供“客
户预填单、柜员免录入”新型业务流程处
理的体验，提供了无纸化的交互服务，实
现了“一点接入，全程响应”的客户服务
模式。在加快智能化网点建设的同时，
该行进一步调整优化网点布局，新建设7
家离行式自助银行，新投放各类自助设
备56台。

该行同时顺应金融电子化潮流，提
高网点电子渠道迁移率，大大提升和改
变客户体验，电子渠道迁移率从过去的
43.75%上升到目前的69%。针对过去
网点服务不够规范不够标准的问题，该
行加快网点标准化销售和服务流程的导
入，狠抓内训师队伍建设，涌现了通山支
行、崇阳支行、咸安支行、赤壁赤马港支
行等一批网点服务标准化和智能化销售
流程导入的示范网点。

（记者徐浪通讯员邵枫）


