
公共卫生科接待大厅

创四化 惠民生
——咸安区横沟桥镇中心卫生院创四化掠影

□记者 夏咸芳 通讯员 熊文汪世方

10月２7日，暖暖的太阳照着横沟桥镇中心卫生院显得更加温馨舒适。门诊输液室里，护士罗亚琴精心为来院治病的陈婆婆
打针输液，还面带微笑问她输液痛不痛，有没有什么不舒服。陈婆婆说：“我在这儿看病感觉好温暖，像在家里一样，如今卫生院
的变化太大了，不仅医生医术水平让人放心，环境卫生也特别整洁，医生护士的服务态度也不错。以后家里老人孩子有个啥病也
不用大老远往城区大医院跑了……”这是该院“创四化”工作的一个缩影。

近年来，横沟桥镇中心卫生院立足提升单位服务能力和服务水平，以创建“四化”乡镇卫生院工作为契机，使全院的医疗卫生
工作得到了长足发展。

省、市领导视察工作

医学技术发展日新月异，跟上时代的
步伐，才能在医疗技术的前进道路上保持
先进，大数据时代的到来，也推动着医院信
息化建设朝着更加高效、便捷的方向发展。
今年在卫计局统一部署下，卫生院进一步
推进卫生信息化建设。及时成立信息化管
理办公室，配备专职卫生信息管理员，完善
了中心机房建设，配有配有100兆带宽光纤

1条，开通全省统一通用创业系统，全院配
备电脑58台，电子病历和电子处方实现全
覆盖。

卫生院着力加强员工的卫生信息掌握
力度，不断夯实卫生信息基础。目前，该院
新农合、医保费用核算系统运行良好，实现
了各项数据资源实时共享。卫生部卫生信
息网络直报系统上报及时准确，人口基础

信息共享平台录入上报工作规范有序，基
本公共卫生服务信息系统报送工作流程规
范，村卫生室全部配齐电脑，及时沟通对
接，院村一体化管理模式有序运行。
建设标准化、业务规范化、管理科学化、运
行信息化，“四化合一”，给患者带来的是实
惠，给医院带来的是发展。风正时济自当
破浪扬帆，任重道远更需砥砺奋进。我们
坚信，横沟桥镇中心卫生院全体医护人员
将以更加昂扬的精神风貌，再展新风采，再
创新特色，再铸新业绩！

科技支撑助力医院运行信息化

金秋时节，走进横沟桥镇中心卫生院
综合大楼，记者看到，改造一新的综合大
楼，集内、外、妇、儿、中医、五官科、理疗康
复科、药房、收费室、新农合办公室于一
体。记者了解到今年该院投入大量资金改
造了多处关键科室。一是按标准重新规范
布局了手术室和产房，两区三通道明确规
范。二是进一步规范了消毒供应室，功能
流程、洁污分区更趋合理。三是按独立设
区的要求，结合实际改造了感染性疾病门

诊，分设了发热门诊和肠道门诊，三区四通
道设置合理实用。四是合理科学规范科室
布局，室内分区明确，各种标牌标示清楚。
五是为各科室配备更新了必要的设施和设
备，如手术室的高频电刀和手术用心电监
护仪，五官科的牙科综合治疗椅，内科的胰
岛素泵，妇产科的婴儿保暖台，理疗科的臭
氧机和熏蒸床等等。六是按照建设标准化
要求重新设置了公共卫生科，总建筑面积
达到200平方米。七是在门诊一楼建立一

级急救中心，建筑面积130平方米，担负着
乡镇一级急救任务。如今各科室工作条件
和环境得到了极大改善，服务功能更趋完
善，切实提升了单位整体服务能力，切实提
升了单位整体形象。

院长熊文告诉记者，建设标准化是“四
化”乡镇卫生院创建的基本要求，没有标准
化的硬件建设就没有医院的发展。自创建
工作开展以来，卫生院始终将创建目标与
提升医院发展紧密结合，按照“四化”创建
标准，加大资金投入进行改造，保持公卫科
相对独立，为患者带来了现代化的优雅就
医环境。

加大投入推动医院建设标准化

俗话说：“好话一句三冬暖”。一个灿
烂的笑脸，一次周到的服务，一句亲切的问
候，一个关爱的眼神，拉近了医患之间的距
离。近年来，卫生院从细节入手，规范医务
人员服务用语，加强医患沟通，让医护人员
走进病房、走近病人，让患者参与治疗，监
督服务，着力构建亲情、和谐的医患关系。

医护质量，是卫生院各项工作的核心
内容。作为下辖10个村卫生室、两个社区，
辐射周边多个乡镇的中心卫生院，只有拥
有硬实力，打造坚强的医疗之盾，才能全方
位维系人民群众之健康。为此，卫生院除
在治疗过程中严格执行医疗技术诊疗常规
和操作规程外，该院坚持定期开展医务人

员“三基”知识培训与演练，做到“人人会操
作、人人考核过”，着力提高医务人员的诊
疗水平和整体服务水平。2014年以来该院
安排16人到区级医院轮训护理管理知识和
一级救护知识，选派2人进修内儿科，累计
参训人员10 余人次。6人报名参加提高学
历继续教育。

在公共卫生规范服务方面，卫生院扎
实开展基本公共卫生服务项目。针对特定
人群的特殊属性，该院还制定了适合相应
群体的个性化管理模式，让妇女、儿童、老
人、慢性病及精神疾病患者都能得到更符
合自身需要的健康服务。截止目前，辖区
居民健康档案建档率达到98%，免疫规划

内各类疫苗接种率均达到95%以上，六大
重点管理人群按要求全部管理到位。

如今，走在住院部的病区里，一眼便能
看到位于病区中心的护士站。作为第一时
间、全方位了解患者病情动态变化的“前
哨”，这里也随着标准化建设的推进焕然一
新。准备间、治疗间、消毒间、医疗废物处
置间，每一间背后都凝聚着高水平、高质量
的医疗服务；24小时开水供应、空调、卫生
间、多功能病床、床头呼叫系统、直饮水、热
水器，这些现代化的设备设施，再也不是只
在大医院才能见到的了，在家门口的医院，
横沟桥镇的老百姓们一样可以拥有温馨、
舒适的就诊空间。“你轻声呼唤，我立刻出
现”，以人为本的服务理念正成长在横沟桥
镇中心卫生院的每一个病区。

优质服务促进医院业务规范化

谈到医院管理，熊文表示：“对医院来
讲，管理是重要的关键性因素，加强医院的
科学管理是医院发展的必由之路，只有充
分发挥医院的整体运行功能，才能取得最
佳的综合效益。”

该院从院领导班子自身建设入手，树
形象、带队伍，完善各项管理制度，定期开
展学习，做到以制度促规范，以规范促高
效，通过建章立制使医院科学、规范运行。
在开展“四化”创建过程中，医院从规范管
理制度入手，先后修订出台了《医德医风整
治工作活动方案》、《纠正医药购销和医疗

服务中的不正之风工作方案》、《进一步改
善医疗服务行动计划实施方案》、《加强履
职尽责实施方案》，进一步落实十六项医疗
核心制度等，为医疗质量与安全提供制度
保障，提高了管理科学化进程。健全修订
《总值周制度》、《上班纪律及交接班制度》，
加强管理，严格绩效考核。

医院要发展，质量是关键，该院牢固树
立医疗质量就是生命线的理念，把严格、优
质的理念渗透每一项诊疗活动。对手术
室、供应室等重点科室、关键环节加强监
督，开展安全警示教育，使全员牢固树立质

量安全意识；加强科室质量控制，每月定期
对本科室医疗质量进行检查和考评，针对
存在的问题及时督促整改，做到“发现一处
改一处，改一处进一步”，将质量控制工作
落到实处；加强抗菌药物临床应用和特殊
药品管理，建立药品不良反应监测和报告
制度，确保患者用药安全。

“看病难”、“看病贵”多年来已成为老
百姓求医路上的一大难题，作为基层卫生
院，作为离群众最近的医疗服务机构，横沟
桥镇中心卫生院始终站在病人的角度，为
病人着想，积极落实新医改政策，对门诊及
住院病人严格执行国家基本药物制度，最
大限度让利于民，真正做到让群众“看得起
病，用得起药”，使群众真正得到实惠。

制度规范推进医院管理科学化

医师团队查房

设备齐全的口腔科

环境舒适的理疗科

干净整洁的清洗室运行规范的消毒供应室下乡义诊

“创四化"工作推进会
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