
在袁野的办公室内，只有一张简单的
办公桌，一台电脑、一部座机，最显眼的则
是一本很厚、很旧的客户联系簿。

9日下午，袁野刚上班便开始与客户
联系：“您的信用卡批下来了，请注意查
收”、“您下午可以过来办理ETC，请带好
身份证、行车证、信用卡等证件”……

正打着电话时，便有客户上门来找袁野办
理业务。陈明因为工作需要经常跑高速，需要
办理ETC业务，袁野发现他还没有办理信用
卡，立即帮他填表申请。陈明赞赏地说：“袁经
理的服务态度好，也很周到，我很满意。”

客户饶剑锋是几年前经过朋友介绍认
识袁野的，两人关系很好。目前，他手上有
一笔闲置资金，想购买理财产品，找到袁
野。待袁野送走陈明，两人经过细致交谈，
很快便达成一致。

“我相信袁经理，请他帮我理财我放
心。”饶剑锋说，袁野做人本分，实实在在，
对客户就想对待朋友一样，在朋友圈里口
碑很好。特别是得知他患病后还坚持上
班，并且逐渐好转的励志故事，大家都对他
很钦佩，纷纷把他当作心中的榜样。

赤壁支行营业室主任贺燕萍说，机会
总是给予有准备的人。只要袁野在岗，客
户都乐意找他，他也乐意帮助客户。

有一次，袁野联系一位金卡客户前来
办理理财卡，客户说三八妇女节那天要出外
旅游，而当时只有三天时间。为了赶时间，
袁野在车辆紧张的情况下，自费坐2个多小
时公共汽车把申请表送到了咸宁分行，终于
抢在节日之前把贵宾卡送到了客户手上，赢
得了该客户对建行服务的认可和满意。现
在，该客户在建行的AUM值已由当初的
20万上升到63万，成了白金客户。

贺燕萍说，正是由于袁野的精耕细作，
用心做事和强烈的责任心，赤壁支行营业
室高端客户数逐步增加，赢得客户信任的
同时，也赢得了市场。

凭着顽强的意志和过人的毅力，袁野
创造了一次医学奇迹！通过四年的科学治
疗，并经医院反复检测，他的身体各项指标
已全部正常，一举打破了医学专家“最多活
两年”的权威预言。同时，他也取得了一系
列骄人业绩，不仅有多项考评位列咸宁分
行首位，而且获得了一系列建行总行、湖北
分行授予的各类荣誉称号，成为建行系统
中爱岗敬业的模范标兵。

近日来，袁野的感人事迹经媒体报道
后，在读者中引起强烈反响。《咸宁周刊》社
长、总编龙鸣说：“袁野是一个内心无比强大
的人，能战胜癌症的人，一定能够做好任何
有挑战性的工作”。赤壁热线网友“老黄牛”
留言：“与其他病友不同的是袁野是带病工
作，享受工作过程中的快乐和成就感，而不
是等着别人来帮助他”。

一些客户了解到袁野的事迹后，主动
致电表达敬意，并且表示愿意向他捐款，而
他都婉言谢绝了。他说：“我已经得到了单
位和同事、亲戚、朋友、客户很多很多的关
爱。现在，我的病情已经基本好转，我还有
自己的工作，而且在工作中很快乐、很满
足，我对未来充满信心，也要努力回报单
位、回报社会，回报大家才是！”
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他是基层党员，因为忘我地工作，而累倒在工作岗位上；他虽身患癌症，但凭借坚强的意
志，又在工作岗位上站立起来，并且取得了骄人的业绩——

袁野：癌症之躯谱写人生赞歌

咸宁市中医院大型耳鼻喉专家会诊活动开始啦……
特惠项目：活动期间，名医挂号费、会诊费、咨询费、全免。常规鼻内窥镜检查费、纤

维喉镜检查费、纤维耳窥镜检查费全免。
健康热线：0715—8181200 地址：咸宁市温泉滨河西街中医医院（市内2路车到农行下向北100米即可）

袁野，人如其名。
他犹如大自然中一棵挺拔的劲松，巍峨

的大山赋予了他坚韧勤劳的品质，即使风吹
雨打，始终屹立不倒。

他是一名身患肝癌的基层党员，曾经历

了两次大手术，在医学专家预言“最多只能活
两年”的情况下，他以乐观的心态、饱满的激
情，一边治病一边工作，不仅创造了战胜肝癌
的奇迹，而且收获了骄人工作业绩，谱写了一
曲爱岗敬业的感人赞歌。

金秋十月，阳光普照，让人感到格外舒
适。

10月9日下午，袁野像往常一样准时
来到建设银行赤壁支行上班。

这个现在正常上班的中年汉子，在4
年前竟是一名肝癌患者。

1972年，袁野出生在赤壁市随阳山区
一个农民家庭，他学习认真，勤奋刻苦。
1992年，他以优异的成绩考入了哈尔滨投
资专科学校，毕业后加盟建行赤壁支行，先
后在普通柜员、对公柜员、京珠收费押运、金
库管理员、大堂经理、个人客户经理等岗位
上工作过，成为大家一致公认的“多面手”。

在担任管库员期间，袁野承担着繁重
的京珠收款和现金头寸上缴及内部借款归
还任务，他精打细算，每天测算资金流量，
准确调度全行资金运行，每年节约费用30
余万元。

长时间的忘我工作让袁野累倒了。
2009年8月的一天，在金库中忙碌的

袁野突然感到胸口沉闷，到卫生间洗漱时，
一口鲜血从口中喷出。经武汉同济医院的
专家会诊，他被确诊患有“肝硬化导致脾脏

肿大”，必须切除脾脏。
就这样，袁野经历了人生的第一次大

手术。尽管单位和家人给予他一系列的关
照，帮助他精心养病，但他的病情并不见好
转，反而更加恶化了。在2011年11月份
的另一次体检中，仍发现右肝上有3.5厘
米×4.5厘米的肿瘤（3.0以下为小肝癌），
甲胎达300多（超过了8.1就非常危险了），
不得不再次进行了大手术。

当单位领导和同赶到武汉同济医院看
望他时，他已经进了手术室。他的妻子说：
袁野在病床上还念念不忘工作，说工作刚
有了点起色又病倒了，不能及时与客户加
强联系，担心客户流失。

袁野的肝脏被部分切除后，经取样分
析，被确诊为“中低分化肝细胞癌症”。为
他做手术的武汉同济医院教授悄悄告诉家
属：“患这种癌的人最多只能活两年……”

住院期间，很多客户打电话给袁野，咨
询或购买产品。得知他重病后，纷纷祝福
他早日康复！他说，只要病好些了，就会一
如既往地投入到工作中，报答这些关心支
持他的客户。

如今，袁野每日坚持步行两公里上下
班，只见他步履轻盈、神清气爽，一点都不
像重病患者。而这一切，全都是源于他坚
强的意志和不懈的斗志。

第二次手术后，全家为了给袁野治病，
花光了全部积蓄。虽然通过医保，报销了
部分住院医疗费用。但沉重的经济负担，
仍然压得人透不过气来。

得知这种情况，单位通过补充医疗保
险，及时给予帮助；又通过大病救治、慰问、
组织捐赠等方式，帮助他战胜经济困难，鼓
励他树立抗击癌症的必胜信心。

让人意想不到的是，袁野在这关键时
刻，接连作出了三个惊人的决定：一是封锁
患病的消息，不让亲友来看望他，谢绝了单
位工会为他组织的募捐活动；二是不再住
院治疗，回家采用保守的中医疗法；三是仅
仅病休4个月后，重返工作岗位。

家人和同事好心相劝，要他以身体为
重，在家安心养病。可袁野的回答是：“我热
爱生命，热爱亲友，热爱建行给予我的岗位！
但我不想成为社会的包袱，工作不仅可以增
加收入，更能从病痛中解脱出来，让我感受

到存在的价值和劳动的快乐。而呆在家里，
只会让我病得更重。我咨询过专家，只要积
极锻炼、合理膳食、心态乐观、劳逸结合，我完
全可以慢慢恢复。”

从那以后，袁野家中没有一件像样的家
具和家电，只有成捆的中药、中成药和西药。

年逾七旬的老母亲不顾眼疾和驼背，总
是佝偻着腰在厨房里忙碌着。老人家每天熟
练地将薏米、小米、红枣、莲子、山药等食材放
入电饭煲内煮，作为袁野的主食；每隔三天要
用砂锅熬制一大锅中药，4年来从未间断。

“每逢周二和周四袁野值班，我都要给他
送饭，一次都没有耽误。每天晚上休息前，还
要为他烧水泡脚，按摩一个小时，从没停过。”
拖着残疾之躯的老父亲袁兴明说，袁野肝癌
手术几个月后，就坚持要去上班，他们都不同
意，主要是担心他的身体“奈不何”。但是，在
袁野的坚持下，他们再苦再累都会挺住。

每当看到年逾古稀的双亲为其劳累，袁
野总是满怀愧疚地说：“我是单位的客户经
理，是家中的顶梁柱，我必须要好好地坚守这
两个岗位。我的力量都源于父母妻儿对我的
支持和帮助。”

当袁野术后第一次走进办公室的时
候，同事们都惊呆了：“你感觉好些了吗？”、

“你应该多休息一段时间啊”……
同事们一句句关切的慰问，让袁野十

分感动。他说：“感谢大家的关心，我还
行。虽然病要治，但工作也不能落下。”

此后，袁野除了按时服药，坚持锻炼，定
期检查外，把全部的精力都投入到工作中
来。白天，他为客户提供咨询服务，收集业
务资料，辅导客户填写信息；下班后，他或在
电脑上录入客户信息，或在打电话向客户营
销产品，有时忙到八九点钟还没有回家。

妻子经常对袁野唠叨，希望他多和家人
在一起。女儿也埋怨他说：“爸爸，你要工作，
也应该多顾一下家啊！”而他只有把对父母
妻儿的愧疚埋在心底，因为他心中放不下的
是建行的那份沉甸甸的责任。正如他经常
说的：一切只为了心中那片靓丽的建行蓝。

尽管身患重病，袁野却用心工作。他
不仅勤奋努力，而且勤于思考，总结了一整
套行之有效的营销方法。

不怕吃苦是他最有力的武器。有一
次，袁野利用休息时间到车埠镇某单位营
销信用卡，因为误了班车，加上天色已晚，
连的士都打不到，为了不误第二天上班，他
硬是从乡下步行二十多公里回家。那一
次，他竟然成功营销了80多张信用卡，创
下全行单人单日成功营销的记录。

积极思考是解决困难的秘诀之一。
2012年以来，汽车分期业务同业竞争异常
激烈，除了搞好服务和营销，袁野深入市场
进行全方位调查，撰写了一篇《赤壁市汽车
分期业务市场调查报告》，将建行产品与同
业进行全面的比较分析，提出了一系列建
设性的意见。该报告引起上级行高度重
视，省分行随即出台了汽车分期的直客式
模式，基层行客户经理反映强烈的问题基
本上得以圆满解决。

对客户持续跟踪服务是他收获成功的
又一法宝。2015年上半年收官之战时，一
位长期在其他银行开户的高端客户终于在
建行开户了，并克服重重干扰一次性通过
网上银行转入200万元到建行账户上来。
事后，袁野感慨地说：“这个客户我为他服
务了三年，关键时刻还是讲感情啊！”事实
上，客户是因为袁野坚韧不拔的精神和细
致入微的服务而心悦诚服了。

看着这一切，同事们被深深感动了。
有人劝他：“你何必这么苦呢？”袁野回答

说：“跟农村生活比，跟许多在城里讨生活的人
比，我们做银行的，有点小压力，又算得了什么
呢？跟我的那些病友比，我还算是幸运的。”

也有同事开玩笑地问他：“你现在精神这
么好，工作这么有劲头，吃的是什么药？”袁野
认真地回答：“我非常享受工作的过程，每一次
成功营销之后的快乐，就是我的抗癌良药！”

不畏惧病魔、不接受捐赠、不放弃工作……身患绝症的袁野，淳朴、谦逊，他作出了太多
惊人之举，是他自己都未曾意识到的，让人不自觉地在内心最深处燃起崇高的敬佩之情！

正是凭着朴实无华、坚韧不拔的精神，袁野战胜了病魔，创造了生命奇迹；更让人
感叹的是，他拖着患病之躯，取得了许多健康人也难以企及的职业佳绩，创造了人生
新的奇迹。

■记者镇强通讯员程向阳邓祖荣
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A 忘我工作，他在上班时口吐鲜血

B 自立自强，他在病痛中扛起责任

C 爱岗敬业，他在工作中对抗病魔

D 诚信友善，他在服务中赢得口碑
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