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防食物中毒

许多人觉得秋天天气凉爽，食物放几天不会坏，这就埋下了“隐患”。节日期间许多
家庭往往做菜较多，经常剩下留做后几天吃，这样一来食物极易发生变质或生成大量的
细菌。这些变质食物，如果再吃或消毒不彻底，就会使人中毒。 责编：夏咸芳 美编：唐超 卫生周刊2015年9月28日 星期一
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□记者叶子

“每年秋季我都会犯鼻炎，鼻子不透气，脑
子嗡嗡的，十分难受！”9月24日，在咸宁市中医
医院耳鼻喉科，前来看病的王大妈告诉记者。
随后，记者走访我市多家医院了解到，最近各医
院因过敏性鼻炎就医患者数量明显增多。

秋季鼻炎易复发
秋季是过敏性鼻炎的高发季节，昨日，

记者从咸宁市中医医院耳鼻喉科了解到，最
近一段时间，耳鼻喉科门诊量骤增，每天来
就诊的患者有20多人，并且有很多都是“老
病号”。他们的主要症状是鼻痒、打喷嚏、流
清鼻涕，重者伴有咽干、咽痒、刺激性咳嗽，
甚至出现眼痒、耳痒。

“过敏性鼻炎是鼻腔的一种过敏性炎症，
常见症状有鼻痒、喷嚏、流清涕、鼻堵等，常常
是在鼻痒后出现，而且早晚明显，白天或运动
后减轻，不治疗就会一直流清涕，可伴有畏寒

怕冷表现，一般不伴有发烧、咽痛等症状。”原
北京中医学院教授，咸宁市中医医院耳鼻喉
科主任宫长军教授。

“季节性的过敏性鼻炎可发生于任何年
龄，症状轻的一般季节过后会自愈。因此，
很多人都没有在意，几年下来同样的症状还
是会反复发作。”宫长军教授提醒，如患者没
有及时治疗，多次反复发作后就容易形成了
常年性鼻炎。

“老病号”重在预防
“有过敏性鼻炎史的市民应留意自己可

能对什么东西过敏，这样对于控制病情有很
大的帮助。”宫长军教授解释，不少人在早晨
起床时连打十几个喷嚏，这说明此类人典型
的对冷空气过敏，对冷空气过敏的鼻炎患
者，换季时则应该警惕，建议起床时先穿衣
服后起床，适当保温。

“在空调环境下工作应避免着凉，并根
据天气变化及时增减衣服。要注重加强体
能的锻炼，提高免疫力。”宫长军教授同时建
议，用生理盐水冲洗鼻腔，坚持冷水洗脸，也
能提高人体对寒冷的耐受力和适应能力。

“对食物过敏的鼻炎患者，在鼻炎发作
期，饮食上要应多吃蔬菜水果，摄取多种足
够的维生素和矿物质。”在宫长军教授看来，
维生素的摄取能提高机体防御能力，从而抵
抗各种致病因素的侵袭。

得了鼻炎不能“扛”
“引起过敏性鼻炎跟环境污染、气温变

化、花粉等以及与人体的体质、遗传、免疫功
能、精神因素等多种因素有关。”宫长军教授
介绍，如户外空气环境相对较差，也会让免
疫力低的人群不能很好适应。过敏原较多，
加上换季早晚温差大,体质弱的人群容易患
上过敏性鼻炎。

“其实，对于许多长期受过敏性鼻炎困扰
的患者，过敏性鼻炎什么时候发作是可以判
断的，甚至一些人今年发作的时间和往年都
是同一天。因此，对于这类患者，可以提前到
正规的医疗机构就诊，根据医生的判断，提前
用药。”宫长军教授提醒，如每年总是在10月
份打喷嚏、流清涕、鼻塞的情况严重，就可以
提前到医院告知医生自己以往的病史，医生
可以根据情况选择合适的药物，通过提前用
药的方法，可以缓解患者在鼻炎发作时的症
状，切勿自行用药，以免导致药物性鼻炎。

值得注意的是，由于过敏性鼻炎和感冒
症状非常相似，很容易让人混淆，如打喷嚏、
流清水鼻涕、鼻塞、鼻痒等局部症状，多在晨
起时发生，或夜晚入睡、季节变换时加重。宫
长军教授强调，如这种情况持续时间长，用一
般感冒药效果不好时，一定要考虑是不是患
了过敏性鼻炎，应及时到医院就诊。

节前加班忙工作 小心炎症找上门

□记者叶子

家住咸安区的晓晓最近烦恼不已。她平
时工作忙，本来准备选择国庆长假出游，于是
这段时间都是加班加点，想把手头工作完成，
假日里彻底放松放松。可没想到，最近一周
多时间，她开始感到下身有点瘙痒，分泌物也
比平时多了点。随后她立刻前往医院做了妇
科检查，结果显示患上了阴道炎。

“女性由于生理构造的原因，很容易受到
细菌的感染，引发阴道炎、宫颈炎、盆腔炎等妇
科炎症。”咸宁市谱爱医院妇科专家解释，现在
正值初秋，天气反复频繁，高温潮湿、冷热交
替，都是病菌的温床，此外，睡眠不足、过度疲
劳或者饮水少、过多食用辛辣刺激食物等，都
可诱发女性阴道炎症、盆腔炎症等妇科疾病。

“部分女性因为忙于工作，而不注意个人
卫生，比如长时间不更换卫生护垫、内裤不
洁，或在大量出汗后没及时清洁私处，大量的
汗液捂着私处，都容易引起细菌滋生，引发阴
道炎。”专家介绍。

“秋季人体的抵抗力下降，易受病原体侵
入。”专家提醒，秋季昼夜温差大，且又多雨，
女性极易受寒着凉，导致子宫、下腹部血液循
环不畅，造成经期紊乱，严重者还会因子宫肌
痉挛、组织缺血而致痛经。

“此外多数女性在查出妇科炎症后，觉得
没有太多的不适，也未影响生活，便听之任之，
自己买药治疗甚至不治疗。”专家强调，虽说盆
腔炎、附件炎等是常见的妇科炎症，但不及时治
疗，病菌会对子宫造成伤害，甚至导致不孕症。

如何预防妇科炎症的入侵呢？专家支
招，首先要多运动，提高免疫力。建议女性经
常参加体育锻炼，提高身体免疫力。而在冷
热交替的季节或感冒、月经期时，则要注意保
暖，减少剧烈运动，加强营养等。其次养成良
好的个人卫生习惯，保持私处清洁干燥。“一
旦出现白带增多、下身灼痛等异常情况，应及
时到医院进行检查。”专家最后强调。

秋季鼻炎易发 预防重于治疗

一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一

让收费阳光透明 让患者踏实看病

□记者刘晖 通讯员汪姣慧

9月16日，市中心医院同济咸宁医院
院长杜光、常务副院长郑波等一行领导及相
关科室负责人，对医院住院部收费情况进行
了突访检查。

“医疗费用事关群众切身利益，也是影
响医患关系的热点问题和难点问题。此次
履职尽责活动中，我院将明白医疗收费行为
作为重要内容来抓，不仅公开医疗收费项
目，实行一日清单制，接受群众患者监督，而
且通过自查自纠和医院督查组不定期突查
的方式，进一步发现问题，杜绝不合理收费
行为，真正让患者明白看病清楚消费，切实
维护群众利益。”杜光说。

实行一日清单让患者明白消费
上午8时半，杜光一行来到创伤外科住

院部。
在护士站，杜光一行查看了收费系

统。只要输入病床号，患者名字、住院时间、
日用药项目、费用，费用余额还剩多少，一目
了然。

“每位患者每日的费用清单都可以打
印出来吗？”杜光关切地问。

“每天五点以后，患者都
可以对自己当日的费用进
行查问和咨询，只要患者有
要求，我们都会打印一日清
单。”护士长潘雪梅回答。
“有患者因医疗费用问

题出现医疗纠纷吗？”杜光
仔细询问。
“我们科没有出现一起

因医疗费用引发的医疗纠
纷，首先我们严格按照省里
收费项目标准收费，不该收

的绝对不收，对收费不清楚的，我们耐心解
释，直到清楚为止。“主任郑勇回答说。

随后，杜光一行来到病房，与患者交
谈，听取患者对医院收费的建议和意见。

“医院的服务好，收费清清楚楚明明白
白，我没有一点意见，有新进来的病人，我还
跟他们宣传医院好呢。”７８岁的葛伶俐老
人见到杜光一行，高兴地说。

原来，她因髋骨坏死，在医院进行了置
换手术，手术很成功，现在能拄拐杖慢慢走
路了。每天护士、主任和主治医生都会关心
地过问她的病情，每天用什么药，大概费用
是多少，都会和她沟通清楚。

常务副院长郑波告诉记者，一日清单
可以让患者对自己用药项目、使用医用药材
等收费情况进行核实，坚决制止不合理收费
行为。为此，医院为每个科室配备了打印
机，方便患者打印一日清单。医院实施一日
清单制已经多年，目前，各临床科室已经非
常规范，受到患者欢迎。

公开收费项目让患者清楚交费
随后，杜光一行来到了肝胆胰胃肠外

科和综合医疗科。
杜光从每个科室随机打印的一张患者

费用清单上，清楚地看到患者每天的床位
费、诊疗费、检查费、西药费等详细记录，感
到非常满意。

在与综合医疗科78 岁的患者向老先
生交谈时，该患者及家属对医院公开收费项
目，并清楚告之哪些用药是可以医保报销，
哪些是自费项目的做法，给予了充分肯定。

在综合医疗科走廊上，记者看到“综合
医疗科常用医疗收费项目价格表”的牌子醒
目地挂在墙上，各种收费名目、价格标准，清
清楚楚，下面还公布了医院物价科及市物价
局的投诉电话。

杜光告诉记者，为进一步规范医药收
费行为，医院根据卫计委要求，对医疗收费
项目标准公开，所有临床医技科室收费项目
标准一律上墙。并且通过门户网站、医院电
子屏及自助查询机等多种形式，向社会公开
医疗服务收费标准，公布举报投诉具体方
式，方便患者及其家属查询和监督。

在综合医疗科，记者发现，每个病房门
口都放着一瓶手消毒剂。杜光介绍，这是为
加强手卫生管理，减少医院感染发生，医院
在门诊候诊区、各诊疗区域的家属等候区和
病区的公共走廊增设的，每年医院用于手消
毒剂的平均费用为4.5万元左右。

“对于这些如手消毒剂、酒精、棉签、床
单清洗消毒等都未列入省医疗收费项目的，
医院绝不收取患者费用，全部由医院承
担。”杜光说。

开展自查自纠杜绝不合理收费
“此次突查，反应良好，我们会再接再

历，通过自查自纠和不定期督查等措施，进
一步规范医疗收费，并形成长效机制，切实
减轻患者负担。”杜光说。

目前，通过网络系统，医院加强了医疗
服务收费监控，对各科室、门诊及药房的收

费进行监控，对于不能收取费用的医疗项目
和医用材料在收费系统中进行处理，使科室
不能收费;对于特定的收费项目，设定只能
由某些科室收取;对于医疗项目价格、药品
价格及医用材料价格统一由物价部门按国
家相关规定录入系统，科室无权修改价格，
使医院收费更加规范和透明。

医院物价部门联合院纪委、护理部、医
务部及医保中心等部门不定期深入各临床
科室，对在院及出院病人费用进行检查，对
于存在的不合理情况，责令科室改正。

在每个病区配备兼职的物价员，每天
下午抽出一定的时间由物价员集中解答患
者提出的费用问题。

院医务部、药剂科每个月均对门诊处
方进行了检查，对问题处方的责任医生进行
相关处罚，对出现大处方的科室在2个月内
无改进追究其科室主任的行政责任;对70
岁以上老人免收挂号费政策，对未能执行这
一政策的收费人员发现一次罚款50元。

现在，医院有关收费和物价的投诉几
乎为零。

改善医疗服务

——我们在行动


