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网格管理网格管理，，群众心窝更暖了群众心窝更暖了

14 日傍晚 7 时左右，崇阳县白霓镇
严垅村 6 组，83 岁的庞深初家中停电
了。庞深初自己不懂电力维修，儿女也
不在身边，是村里的空巢老人。

他拨通了该村供电网格员丁秋刚的
电话：“小丁啊，我家里停电了……”丁秋
刚接到电话后迅速赶到庞深初家中，一
会就帮老人解决了问题。

作为驻扎在农村供电所的党员服务
队成员，丁秋刚管理的“网格”里，每天都
会接到这样的电话。

“虽然是在农村，最多时一天也要接
到 10多个电话。”丁秋刚说，以前都是村
民在家里来找他处理用电故障，每天差
不多接待两户。而自从有他相片和电话
的“网格联心服务公示牌”挂起来后，他
就开始忙碌起来。

丁秋刚的这份忙碌，缘自崇阳县供

电公司供电“网格化”服务模式。
在政府的大力支持下，崇阳县供电

公司建设以区域、线路、台区为单元的矩
阵式服务网格体系，形成“服务有网、网
中有格、格中有人、人有其责”和“人在网
中转、事在网中办”的服务模式。

在供电网格服务中，党员干部结对
网格管理员，亮身份、亮职责、亮承诺，为
居民送安全、送服务、送温暖，供电服务
为之一新。

网格化管理方便了群众，也温暖了
他们的心窝。4月4日，崇阳县城雷电交
加，暴雨倾盆。桃溪社区菜园角一栋居
民楼供电线路被雷电烧坏，12户居民停
电。

当天上午，居民黄先生拨通了社区
供电网格员谭宗甫的电话。谭宗甫接完
电话立即联系配网抢修班，冒着暴雨迅

速赶到现场抢修，奋战了 2 个小时恢复
送电。居民们非常感动，不停地表示感
谢。

严垅村村民们都说：“与拨打 95598
热线相比，与网格员见面沟通能更快解
决用电难题。”

7月15日，崇阳县供电公司员工顶着38℃高温
为肖岭乡金不村4组安装智能配电柜。邓东峰/摄

15日下午3时，气温高达38度，崇阳
县肖岭乡金不村四组，20名供电员工在
密不透风的峡谷中架设 10 千伏配电线
路，增设一台100千伏安的配电变压器。

一条条汗珠组成的“小溪”冲刷着脸
颊，衣服湿透恰似刚从水里捞出……闷
热潮湿的天气里，没人叫一声苦，喊一声
累。他们在争分夺秒，让这个已经断断
续续供电一个多月的山村，重新恢复正
常供电。

金不村位于台山水库上游偏僻的深
山里，有 256户人家 1188人。今年 6月 2
日的一场山洪，将通往村里的 50余根电
杆冲毁得无影无踪。

灾后虽然经突击抢修恢复了临时供

电，但用一天停三天。无电的日子，村民
的生活无所适从：“手机充不了电，电饭
锅、电风扇成了摆设。”59岁村民沈电英
说，一个多月来，生活就像回到了古代，
非常不方便，有急事也只能坐一个小时
的车子到乡里去借电话。

“其实在未受灾前，村里的电压也是
十分不稳。”村支书宋景刚介绍，这之前，
配电线路在峡谷的林中穿过，只要刮点
风或者遇到强降雨就断电，电压低且不
稳，过年时全村人同时开灯灯都不亮，还
经常停电。
7月初，崇阳县供电公司对金不村的受损
配电网进行灾后重建时全面升级，重新
栽立高强度的水泥电杆、架设 10千伏绝

缘导线、新增一台配电变压器。
工程推进之际，施工人员与村民一

道对配电线路沿线的树障进行清理，同
时避开易被山洪或者泥石流冲击的节点
障碍，最大程度降低在雷电、狂风等极端
天气下出现的故障率，解决村里低电压、
供电卡口等问题。

肖岭乡电工组组长程日新介绍，全
组人员进出金不村12次了，为了赶工期，
他们早上 5 点半就得起床进村，一直干
到晚上8点天黑透。

“虽然既苦又累，但看到村民们感激
期待的眼神，感觉值！”程日新说，自己身
为预备党员，理应身先士卒，为点亮山村
居民的那盏灯奉献力量。
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农网升级农网升级，，山村电压更稳了山村电压更稳了

柳宏国在检查崇尚华府小区的电缆井。邓东峰/摄

“电缆井里不应该有这么多易燃的
杂物，必须尽快清除。”15日下午5时，崇
阳县供电公司客户服务中心党支部书
记柳宏国带领稽查队，正对崇尚华府小
区进行用电安全排查。

排查工作从当天上午 8时开始的，
为提高工作效率，及时消除火灾隐患，
柳宏国和队员们中午饭都是草草对付，
午间也没有休息。

柳宏国介绍，前两天，武汉汉阳一
个小区电缆井发生火灾，造成7死12伤
的惨剧。为杜绝类似事件，崇阳县供电
公司启动安全排查，重点对电缆井进行
检查。

经过 1个小时的检查，小区里每一
个电缆井、配电房里，都留下了稽查人
员的脚印，与之相应的《用电安全隐患
整改通知书》也出来了。

“这是你们小区的，请按照要求迅
速整改。”稽查队员刘高将《用电安全隐
患整改通知书》交到小区水电工程部负
责人曾红军手上。

记者看到，该小区的安全隐患有：
电工无电网许可证；配电房不满足要
求，电缆井堆放过多杂物；无应急预案；
消防设施不符合要求。

稽查队给出的整改意见有：电工

必须经过系统培训，取得电网许可证；
禁止配电房、电缆井通道堆放杂物；完
善值班电工配备；制定应急预案；应增
设相关专用消防设施。

“安全排查是好事，用电安全关系
着每家每户，一点都马虎不得。”曾红军
表示，一定会全力配合电力部门，做好
整改工作，杜绝火灾隐患。

刘高表示，身为党员服务队的一
员，就要做好服务，只要能保证居民度
过安全凉快的夏天，累点也无所谓。

柳宏国说，用户的用电安全，是自
己必须扛起的责任。他介绍，此次排查
工作将进行一周左右，范围包括城区所
有小区，以后将会形成制度，每半个月
至一个月进行一次排查。
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安全排查安全排查，，火灾隐患更少了火灾隐患更少了

“老甘，家里的电现在用得咋样
啊？”“现在电压稳定了，我准备扩大生
意，趁着干得动，攒点养老钱。”17日，青
山镇农机修理店店主甘思亮高兴地向
青山供电营业所副主任王奇兵描画着
未来。

今年春节前，甘思亮店内的电表用
的是铁皮电表箱，锈迹斑斑，联接电杆
和表箱的是几根乱七八糟的铝线。

而他店内有气泵、电焊机等等耗电
量大的修理农机用的工具，维修时经常
遇到停电问题。“气泵都被烧坏过一
次。”甘思亮说，每次维修，他都十分担
心，怕突然停电，不仅烧坏工具，还耽误
生意。
镇上其他人家，也遇到和甘思亮一样的
问题。近年随着生活水平的提高，镇上
居民用电量越来越大，低电压、停电等
用电问题也越来越突出。问题引起了
崇阳县供电公司的重视。

“接户线改造就是将低压配电线路

引至用户装置的线路进行改造，它是我
们营业所的一项重点惠民工程。”王奇
兵介绍，为顺利完成接户线改造工程，
让村民们的用电安全稳定，所里 16 名
员工每天从早上 8 点开始一直忙到到
晚上 8 点。目前，已经改造完成 5000
多户，预计今年12月份基本改造完毕。

据了解，今年青山供电营业所计划
改造 158 个配电台区，涉及用户 8956
户，改造线路 269 千米，总投资 358 万
元，费用全部由崇阳县供电公司负担，
用户不用掏一分钱。

为了把这项惠民工程实施好，该所
春节前就做好了各项准备。营抄班长
李光勇说，接户线改造工程完成后，供、
用双方均可受益。供方供电线损将降
低 6 至 7 个百分点，避免无效损耗电
能；用方完全可以满足自家的用电需
要，用电更安全。而且，用户换成智能
电表后，将彻底告别手抄电表的历史，
不会出现多抄漏抄电费的现象。
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接户线改造接户线改造，，用电更安全了用电更安全了
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及时抢修及时抢修，，等待时间更短了等待时间更短了

16日早上7时，崇阳县供电公司检
修建设工区配电运维班班长王铁兵接
到任务：10千伏城关线线路发生故障。

时刻绷着弦的王铁兵，立即组织值
班人员赶往现场。经过半个小时紧张
的抢修，顺利排除故障，恢复送电。

“夏天是用电高峰期，我们负责抢
修的，一定要争分夺秒，在最短的时间
里排除故障，让用户舒心用电。”王铁兵
告诉记者，迎峰度夏期间，工区全体人
员轮流值班，24小时待命。

回忆起半个月前的一个夜间抢修，
王铁兵至今仍很有成就感。那是 6 月
29日晚10时10分至第二天早上8时40
分，一晚上共发生了4个停电故障。

繁重的抢修任务，难不住王铁兵和
他的同事们，大家有序分工，沉着应对，
先易后难，逐个突破，虽然人人一整晚
都没合眼，但故障点全部被及时排除。

面对群众的赞扬、领导的表扬，王
铁兵淡淡地说：这是我作为一名党员，

一名电力人，应该做的。
检修建设工区主任石劲松介绍，针

对迎峰度夏期间的高温、暴雨等恶劣天
气，公司周密部署，积极采取有效措施，
确保电网可靠供电、企业有序用电。

具体措施有：开展线路通道树障
排查，重点排查高故障线路；积极开展
设备缺陷排查，加大重要设备、重点部
位及特殊区段的巡视力度和频次；全
面开展配电线路杆号牌清理工作，进
行更换、补装、紧固；合理调配负荷，对
较长的线路分支，加装柱上开关；开展
高温天气线路设备特巡和夜巡工作，
由公司领导带队分赴各基层站所进行
分片督导。

此外，还从加强物资储备、配齐备
品备件、加强值班工作、加强抢修服务
质量等方面做好准备，打好迎峰度夏攻
坚战。目前，已成立了以各单位为骨干
的事故抢修队伍，24小时待命，确保在
对社会承诺时限内到达现场。
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稽查人员在崇尚华府小区检查配电房稽查人员在崇尚华府小区检查配电房。。邓东峰邓东峰//摄摄

用心守护万家灯火
——国网崇阳县供电公司开展迎峰度夏纪实

■记者张敏葛利利 特约记者石银芳通讯员张丝兰

盛夏来临，国网崇阳县供电公司以“深入基层，服务百姓”为工作方向，以“解决群众反映的突出问
题”为抓手，以实际行动践行“万名党员进万个网格护万家灯火”这一承诺，打响迎峰度夏攻坚战。
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77月月1515日日，，崇阳县供电公司员工顶着崇阳县供电公司员工顶着3838℃℃高温为肖岭乡金不村高温为肖岭乡金不村44组增容配电变压器组增容配电变压器。。邓东峰邓东峰//摄摄
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