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代收快件丢失责任难分

根据物业管理条例的规定，物业公司
的基本服务项目并没有代收快递这一
项。按理说，小区保安或者物业其他工作
人员没有义务帮忙代收快件。而物业公
司为了拉近和业主的距离，常免费代收快
件。

记者了解到，在我市，小区物业公司代

收快递丢失、损坏的事情出现过多次，由于
未经过居民当面确认签收，物业公司又没发
现，业主首先找物业公司扯皮，物业公司是
好心办了坏事。记者咨询律师得知，通过物
业公司代收快件，由此引发的责任风险很难
分清。例如物品有损坏，很难分清是快递公
司的责任还是物业公司的责任。

小区代收的快件量越来越多，代收快
件暴露出前期被掉包、损坏的责任风险，让
物业公司担忧并开始防范。有的像大楚城
客户服务中心一样，明确告诉业主，快件可
以放在物业公司但丢失了物业公司不负
责。有的物业公司则直接拒绝帮业主代收
快件。

小区快件一年几千件，代收怕担责，不代收担心业主有意见——

小区物业身陷快件代收窘境

时下，网购成为小区业主生活的一部分，小区业主图方便让物业公司代收快件已成普遍现象。然而随
着小区快件量日趋加大，物业公司陷入两难境地：帮忙代收，快件丢了赔不起；不代收，业主不便，意见大。

物业公司该不该代收快件？如何解决小区快件暂存问题，成为当下小区业主和物业公司关注的热点。

物业成快递“中转站”

“快递员吧，我不在家，麻烦帮我放小
区保安那里。”由于外出办事赶不回来，或
是嫌来回上下楼麻烦，家住温泉玉泉花园
的吴女士，很多时候是托小区保安代收快
件。

住在咸安御龙花园的熊女士说，跟小区
门口的保安和超市老板比较熟，快递员送货
来了，一般先让小区超市人员代收。“大件、
货到付款物品要求送货上门外，大多是放超
市和保安那里，我回家的时候顺带去取。因
为是熟人熟事，超市老板和小区保安也愿意
帮忙。”

记者采访了解到，快递员通知收件时，
考虑到快递员工作辛苦，也为了自己取件方
便，许多小区业主会让小区保安代收。

城区一小区物业负责人称，现在网购
盛行，业主没时间来取件时，确认之后，会
让快递员把快件先存放在保安室和物业
办公室，代收快件已成物业公司日常工
作。

小区一年代收几千快件

5 月 25 日上午，在温泉城区大楚城
客户服务中心记者看到，物业公司在进
门处专门设置两个货架堆放快件，一些
大快件货架上放不下便堆在地上，这些
快件加一起近30件。“这是头几天的，业
主还没来取。今天的还没送过来。每天
的快件有几十件。”大楚城客户服务中心

刘经理说。
按每天几十件的快件量，大楚城客

户服务中心代收快件量一年有几千件。
刘经理说，目前物业公司要腾出专门的
地方，增加客户服务中心值班人员工作
量，免费帮业主存放和看管快件，这给他
们增加了很大的负担。除此之外，有时

代收快件破损或者丢失，业主就怪到物
业公司头上，物业公司很容易当了“冤大
头”。

为了避免代收破损和丢失风险，大楚城
客户服务中心近日在墙上贴了一则提醒，告
诉快递员和业主：快递员与业主确认包裹暂
放物业，遗失或破损物业概不负责。

我市或引进“收件宝”

如何解决小区快件安全暂存问题？城
区有些小区正计划安装一种名为“收件宝”
的智能收件箱，帮助业主接收快件，减少物

业公司代收快件的风险和纠纷。
记者从市物业管理协会了解到，为了方

便小区业主和快递员，市公安局小区等部分

城区小区计划安装“收件宝”。据了解，“收
件宝”是一种智能收件箱，快递员可直接将
快件投入收件箱，收件箱自动发送快件信息
到业主手机上，业主取件根据信息提示，在
收件箱上输入密码即可。

采访中，物业工作人员都希望，小区花
钱购置智能收件设施，引进第三方快件代收
发机构，小区快件代收业务市场化运营，早
日“解放”物业公司。

对一些确实需要物业公司代收发快件
的小区，法律人士建议，快递公司与物业公
司以及业主就应该签订快件委托投递服务
的协议，并且要在协议中明确委托服务事
项、内容和费用，快件投递、保管和损坏遗失
赔偿责任，明确各方的权利和义务。

济南：最宽松公积金新政落地

5月19日，济南市调整住房公积金贷款、
提取政策，取消了首付比例在购房面积方面
的差别化规定，首套房首付比例均为20%，二
套房首付比例均为30%；取消了对拥有一套
住房但未结清商贷的家庭的差别化政策规
定，统一执行30%的首付比例和基准利率。

25日是新政实施第一天。对这一“史上最
宽松”公积金贷款政策，济南楼市有何反应？“客
户最近咨询公积金的很多。不少前期想申请商
贷的转而申请公积金贷款了。有公积金的都想
尽量用上。”济南房屋中介的工作人员称。

新政降低了买房门槛，是否会推高房
价？济南公积金管理中心的这位工作人员认
为不会。公积金的缴存人数有限，根据济南
市住房公积金2014 年年报，截至去年底，济
南公积金缴存人数106.2万人；在房贷市场的
占有率为27.5%，还是小头。

“房价归根结底还是由供需决定的。不
需要房子的人，就算是贷款再优惠，也不会去
买。”有业内人士认为。 （新华网）

上海：房产交易量价齐升

多家房产研究机构的数据显示，刚刚过
去的三周里，上海商品住宅成交面积连续超
过30万平方米，相比3月份20万平方米左右
的周成交量，增幅明显。与此同时，成交均价
也略有上涨。上周，在改善型项目持续入市
的影响下，上海一手商品住宅成交均价为每
平方米30585元，环比上涨1.2%。

二手住宅方面，新政出台后，挂牌量、成
交量均有上升，价格也比较坚挺。中原地产
研究部根据网上房地产数据推算，上周全市
二手住宅成交6099套，环比增加10.8%。

上海产交易呈现量价齐升局面，业内人
士分析原因，今年3月30日，央行、住建部、银
监会与财政部发布房产“330 新政”，降低二
套房首付比例，降低二手房交易税费。4 月
以来，“330新政”持续显效。 （新华网）

深圳：二手住宅成交量创新高

上周二手住宅共成交2740套，总成交量
为 23 万平方米，创下 2011 年 3 月以来的新
高。随着周末央行降息，同时利好供给方的
开发商和需求方的买房者。

上周二手住宅共成交 2740 套环比上升
11%，均价36815元/平方米，环比持平。根据
深圳中原研究中心的监测，成交量方面延续
了五一的热潮，从3月30日至今二手房市场
总成交量接近120万平方米，比去年同期增
长近109%。上周二手住宅总成交量为23万
平方米，创下2011年3月以来的新高。

深圳中原研究中心分析认为，从二手市
场来看，成交量大涨的同时，价格也随之上
升。量价齐升的趋势，在央行政策方向未改
的情况下，将继续维持。 （新华网）

东莞：4月商品房成交量上涨

东莞市统计局公布数据显示，2015 年 4
月，东莞全市新建商品住宅网上签约销售
6766套，环比上涨46.1%，同比去年4月上涨
96.8%，销售面积 74.34 万平方米，环比上涨
45.8%，同比上涨94.5%，成交量与成交面积均
大幅上涨接近100%。

按照销售面积和销售金额进行计算，销
售均价为9239元/平方米，比3月上涨252元/
平方米，同比去年4月上涨117元/平方米，基
本保持平稳。

东莞中原地产市场研究部相关人士表
示，4月楼市成交火热，宽松的政策环境推动
作用最大，市场环境向好，购房者入市信心大
振从而加快入市步伐。开发商和购房者对于
市场预期越涨越高，开发商们加速出货的意
图也十分明显，4 月新增供应高度活跃带动
交易量快速上升。 （新华网）

图为大楚城客户服务中心快件存放一角


