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本报讯（记者 庞赟）4月17日，铁路客户
服务中心网站发布了《视力残疾旅客携带导盲
犬进站乘车若干规定（试行）》的通知。从5月
1日开始，有视力残疾的旅客可以携带导盲犬
乘坐火车。

《视力残疾旅客携带导盲犬进站乘车若干
规定（试行）》的通知由中国铁路总公司、中国
残疾人联合会发布。

此次是铁路部门首次允许有特殊需求的
旅客携带动物进站乘车。

那么，视力残疾旅客携带导盲犬乘坐火
车，有哪些注意事项呢？

需提前说明

规定指出，导盲犬，是指经过特殊训练并
取得导盲犬工作证（载有导盲犬使用者信息，
盖有公安部门或残疾人联合会公章，或带有国
际导盲犬联盟标志“IGDF”），用于辅助视力残
疾人工作、生活的服务犬。

视力残疾旅客在车站售票窗口购票时，可
说明携带导盲犬乘车的需求，以便铁路部门安
排较为合适的席位。

如果旅客在购票时未予说明或者通过其
他渠道购票的，可以在开车时间12小时前通
过12306电话联系铁路客服中心，提出携带导
盲犬进站乘车的需求，并告知所购车票的乘车
日期、车次、席位号等信息。

没有提前联系铁路客服中心的旅客，也可
以在进站、乘车时向车站工作人员告知并寻求
帮助。

上车需出示证件

携带导盲犬进站、乘车的视力残疾旅客要
主动配合铁路工作人员，在进站、乘车时，要主
动出示购票时所使用的有效身份证件、残疾人
证、导盲犬工作证、动物健康免疫证明等证
件。不符合条件的犬只不允许乘车。

进站时，要与其他旅客一样，携带导盲犬
接受安全检查。并且进入车站、列车前，要为
导盲犬系上牵引链，佩戴导盲鞍。

列车上应有人照看导盲犬

如果视力残疾旅客乘坐同一趟列车时间
超过12小时，或购买联程票时，每段接续时间
在2小时以内，且全程时间超过12小时的，则
需与具备照看导盲犬能力的成年人同行。

在车站及乘车期间，视力残疾旅客或同行
成年人要负责照看导盲犬及照顾导盲犬吃、
喝、排泄，不能因此影响车站环境卫生。

在不阻塞通道、车门等前提下，导盲犬应
该在旅客座席附近或铺位下陪伴，不能让其占
用席位或任意跑动。

同时，乘车期间，在条件允许的情况下，列

车工作人员应尽可能协调将视障人士安排至
较为宽敞的席位，以方便其乘车生活和照看导
盲犬；有同行人时，也会尽可能协调将同行人
安排至就近席位。协调更换座位时，原则上应
为同等级席别的席位，若出现票价差额，按规
定退补，但会提前征得旅客本人同意。

我市暂无导盲犬

昨日下午，记者从市残联了解到，由于培
训时间长达18个月，且价格昂贵，目前我市并
无视力残疾人士使用导盲犬，也没有办理过导
盲犬工作证。

据悉，铁路部门1997年《铁路旅客运输规
程》第十三节第五十二条曾规定“动物及妨碍
公共卫生（包括有恶臭等异味）的物品不得带
入车内”。

不允许旅客携带动物进站上车，主要是因
为铁路具有旅途时间长、乘车人数多、旅客相
对集中等特点，旅客携带动物上车易影响到其
他旅客，且易发生其他不确定情况。而为了出
行方便，盲人拉着导盲犬乘火车，最终却因爱
犬不能乘车而放弃出行的例子不在少数。

此次推出视力残障旅客携带导盲犬进站
乘车措施，为方便视力残疾旅客乘坐火车出
行，维护良好的站车秩序，保障旅客出行安全。

记者从我市铁路部门了解到，从5月1日
开始，我市火车站将按照规定执行。

5月1日开始

视力残疾旅客可携导盲犬坐火车视力残疾旅客可携导盲犬坐火车
本报讯（见习记者 沈力）为深度挖

掘通城旅游资源，促进我市旅游业发展，
21日，市旅游局与捷行旅行社联合邀请
市交通局、市作协及媒体代表，赴通城进
行了为期2天的实地考察。本次考察的
路线为：湖南岳阳平江县石牛寨——通
城县黄龙山——通城县黄袍山油茶产业
示范园。

据了解，该旅游线路前两站均横跨
三省，第三站为国家级产业示范园，总体
风景秀美，又各具特色，具有较高的发展
潜力。

石牛寨位于湘、鄂、赣三省交汇处，
享有“十里绝壁、百里丹霞、千年古寨、天
下第一寨”之美誉。

黄龙山是湘、鄂、赣三省的天然屏
障，山川深重，钟秀奇多，被誉为江南的
香格里拉。

“黄袍山油茶产业园”全称为中国黄
袍山国家油茶产业示范园，是一个集精
深加工、高产栽培示范、科研教学培训、
鄂南茶油储备及生态文化旅游于一体的
现代化园区。

本次考察，参与代表对该旅游线路
给予高度肯定，希望能充分利用当地特
色旅游资源，把通城旅游业做大做强。
目前，石牛寨、黄龙山景区仍在建设中，
处于半开放状态。

通城黄龙山牵手湖南石牛寨

我市又一特色旅游线路
呼之欲出


