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电子商务是什么？
根据《联合国国际贸易委员会电子商务示范法》，广义的电

子商务是指利用各种电子工具，以信息网络技术为手段，以商品

交换为中心的商务活动，是传统商业活动各环节的电子化、网络

化。狭义的电子商务是指利用现代互联网平台和技术，基于游

览器或服务器应用方式，买卖双方不必谋面进行各种商贸活动，

实现消费者网上购物、商户间网上交易和在线电子支付及其它

相关商务活动、交易活动、金融活动和综合服务活动的新型商业

运营模式。

电子商务的发展
从1994年4月20日中科院第一条64K国际专线连接国际

互联网，到2014年20年间，我国互联网基础实施逐步完善，互

联网技术突飞猛进，网民数量海量提升。中国网购人群已达到

3.18亿。各类网商、电子商务平台、电子商务服务商等蓬勃发

展，与各主体一起进化出一个商业新生态。互联网、宽带、云计

算、大数据等构造成了一个全新的商业空间。淘宝网有超过

1000万的卖家，一个亿的独立用户访问量。2013年全国电子

商务市场交易规模10.28万亿元，同比增长26.8%；网络零售交

易额1.85万亿元，同比增长41.2%，占当年社会消费品零售总额

的7.8%，跃居全球第一，占全球网络零售市场的23.9%；跨境网

络零售交易额214亿元，同比增长43.3%。2013年，支付宝移动

交易达到27.8亿笔，金额超过9000亿元，成为全球最大的移动

支付服务商。2014年，全国快递服务企业业务量完成139.6亿

件，同比增长51.9%，超越美国位居全球第一。

我省电子商务发展情况
截止去年底，湖北省网民总数2100万，域名用户200万，位

列全国第九。全省大型企业电子商务应用率70%，中小企业电

子商务应用率50%。全省网络交易额8000亿元，同比增长

35%，位列全国第八，中部第一。2014年全省网络零售额800

亿元，同比增长35%，武汉市支付宝消费位列全国城市第二。武

汉光谷综保区跨境电商进展顺利。

咸宁市电子商务发展情况
我市电子商务整体起步较晚，基础较弱，虽然近年发展迅

猛，但总体看，和本省其他地方相比，差距较大。一是交易规模

不大，全市2014年网络交易额占全省不足10%；二是龙头企业

不强，省级电子商务示范企业仅1家；三是互联网普及率仅

40%，低于全国平均水平。从积极的方面看，我市电子商务的发

展潜力巨大，具有较强的后发优势。

电子商务的定义及发展趋势
开栏语：

近年来，电子商务作为一种新型
业态飞速发展，已经逐步渗透到经济
社会的各个领域。电子商务的蓬勃发
展有力地促进了商品和各种生产要素
的流通，降低了交易成本，推动了信息
化与工业化融合，提高了国民经济运
行质量和效率。为加大咸宁电子商务
宣传的力度，营造咸宁发展电商的良
好氛围，今起，市商务局与本报联合开
设“关注咸宁电商”专栏，通过对电子
商务知识和我市电子商务发展及全市
电子商务企业的宣传报道，促进我市
电子商务及相关行业健康、快速、协调
发展。

本报讯 （记者赵骥）“见到老顾客来了
本应该高兴，可我却得发愁。”昨日，在市体育
中心刚开汽车美容店不到一月的老板娘陈女
士拨打本报热线称，前任老板发放的充值卡
还没把车洗完就卷款走了，给她留了一个“烂
摊子”。

昨日下午，记者赶到这家名为宏威汽车
美容的店铺，老板娘陈女士正忙着应对拿着
前任店主留下的充值卡要求消费的老顾客。

“开业不到一个月，已经被搞得焦头烂
额。”陈女士告诉记者，自己和老公第一次开
店做生意，没有经验上了当。

今年3月9日，正准备和老公一起开一
家汽车美容店的陈女士，在看到一条“店面无
转让费直接出租”的广告横幅后，以年租4.8
万元的价格，从房东手中租下了现在的这家
洗车店的店面。

“当时我们想做的就是汽车美容，而这个
店面之前也做的是这一行，房子布局都不需
要改动就能直接用。”陈女士说，当时接下店
面后还觉得很称心，随后在亲友的帮助下，经
过一番精心的装修布置后，3月22日洗车店
就开张了。然而，生意还没有做几天，让陈女
士意想不到的事情发生了。

“接连有顾客拿着之前老板的充值卡要
求消费。”陈女士的老公冯先生拿着手机翻出
一张顾客拿来的充值卡照片给记者看并说，
这卡上写的根本不是他们店的名字。

这些老顾客拿来的充值卡上写着店铺名
称都为同一家店铺，而陈女士之前接店时的
店面名称就是卡上的名字，因此推断应该是
上一任洗车行发放的洗车卡。陈女士向隔壁
邻居求证后，确认这些卡就是店面前任洗车
行老板发放的。

冯先生称，开业不到一个月就有30多位
老顾客拿卡来消费，而且卡上充值的数额少
则200元、多的有400元，按照200元洗12
次车来算，至少要白洗将近500台车。

更让陈女士想不到的是，上月底，前任洗
车店老板租住房屋的房东还专程讨要前任老
板欠下的水电费。

无奈之下，陈女士已经向公安和工商等
多个部门反映了这个情况。

“我们刚开店，不能砸了口碑。”陈女士告
诉记者，现在对待有卡的老顾客，他们一边以
每台次10元的成本费，请求顾客重新充值换
卡，一边按照公安、工商部门的要求登记顾客
信息，好向前任老板讨说法。

律师周先生表示，消费者花钱买会员
卡的同时，双方就已经构成了合同。现在
许多卷钱消店铺推出的会员卡金额，动辄

成百上千元，已涉嫌合同诈骗罪，消费者可
以保留证据，向工商部门、消费者协会以及
法院来维权。

前任店主留下一堆充值卡“闪人”老顾客认店不认人来消费

一不留神，这家汽车美容店亏大了

本报讯 （记者方达星 通讯员阮世伟）
近年来，一些旅馆以不严格落实旅馆业如实
登记上传制度，为赌、毒、黄等违法犯罪活动
提供场所，给各类违法犯罪分子以可乘之
机。4月份以来，温泉公安分局岔路口派出
所对辖区旅馆进行了突击检查，查处20家违
规旅馆。

12日晚11时许，岔路口派出所民警来

到马柏大道一家旅馆，乔装成旅客准备入住
该旅馆，在未携带身份证的情况下，前台服务
员办理了入住手续。随后，民警在银泉大道、
体育路等多家旅店暗访，结果发现有20家旅
馆酒店违规经营，存在一人登记多人住宿、持
他人身份证或无效证件登记住宿、无证住宿、
等问题。

民警介绍，有些旅馆为了追求利益，不按

规定登记录入旅客信息，无疑是为赌、毒、黄
等违法犯罪活动提供了场所，也容易为网上
逃犯提供藏匿点。

警方称，旅店前台登记员不按规定登
记上传的，一次处以200至500元罚款，情
节严重的，处5日以下拘留；多次不按规定
登记并上传的，一律吊销《特种行业许可
证》。

未实名登记旅客信息

温泉20家旅店遭处罚

4月9日，赤壁市华润燃气有限公司组织
60 多名职工开展了一场以“多防一步，少出
事故”为主题的安全生产事故应急处理大练
兵活动。据悉，该公司供应赤壁市近10余万
户居民生活用气、300多家工商业用户、以及
公交车、出租车等用户的用气的企业，年供气
总量将达4000万方。

记者艾菊桂 通讯员魏全 许援亚/摄

赤壁华润

应急演练

本报讯 （记者葛利利 实习生李思
源 通讯员栾娟）夫妻俩因琐事闹矛盾，妻
子一怒之下回了娘家，丈夫去接妻子回
家时，却与岳父和小舅子发生口角，被岳
父打伤。

4月7日下午，小李下班回到家后发
现妻子不在家，他便给妻子打电话，但一
连打了好几遍都无人接听，一直到晚上，
妻子才回来。等待已久的小李生气地质
问妻子为什么不接电话，妻子小秦回答
没听见。

小李一把抢过妻子的手机，翻看到妻
子和一男性朋友的通话记录后，随即两人
大吵了一场，小李冲动之下动手打了妻子
一巴掌，妻子哭着跑回了娘家。

第二天，小李意识到自己不对，就
赶到岳父家准备接老婆回家，而小秦恰
巧不在家。

岳父见女婿上了门，就数落了小李
几句。小李觉得咽不下这口气，就反唇
相讥，双方为此发生了口角。岳父一怒
之下打电话叫来了住在附近的小舅子，
父子俩将小李一顿暴打。最后，还是邻
居听到响动后报了警，民警赶到双方才
停手。

经过警方协调，小李原谅了岳父和小
舅子对自己的伤害，而小秦也最终表示回
家陪伴丈夫去医院治伤。

夫妻吵架惊动了娘家

岳父出手教训女婿


