
创业故事

□记者 傅辉

湖北咸安人，咸宁职院公共关系学副教
授、高级礼仪培训师。从事公共关系学、公关
礼仪研究、教学与实践近30年；创办咸宁首
家公关应用传播机构；发起创立咸宁市公共
关系协会。现为湖北天人公关公司董事长，
咸宁市公共关系协会常务副会长兼秘书长。

有很多人不认识雷应逸，但一定知道“天
人公关”。20多年从事公关研究、教学与实
践，15年的公关创业经历，让雷应逸举手投
足间偶尔散发出一点儒商风范。对公关事业
在中国与咸宁的发展，他充满自信。

公关魅力 点燃创业激情
雷应逸1985年考入地区财贸学校，后留

校深造。90年代初，他自学并主讲“公共关
系学”等管理课程。当时正值市场经济快速
发展之时，他感觉中国公关行业的春天已经
来临，于是萌生了将理论转化为实践的创业
念头。为了扩大公关理念和方法的宣传，
2000年6月8日，他在市审计局一楼租下门
面，创办“咸宁天人公关传播事务所”，开启了
公关创业之旅，成为咸宁公关业第一人。

初期的创业之路走得比想象的艰难，在
一些人眼中，“公关”似乎是拉关系、走后门等
庸俗社会关系的代名词。门店生意少得可
怜，异样的目光和冷嘲热讽不绝于耳，经营十
分艰难。但雷应逸坚信自己的看法和选择，
认为公关事业大有作为。

为了确保企业生存，公司出现资金不足
时，他拿工资补贴；人员不够时，他亲自动
手。他从人们容易接受的文印和庆典服务入
手，为客户免费提供策划方案和礼仪指导，组
织员工精心制作，为公司赢得了口碑与回头
率。公司小有收益后，他把赚来的钱又全部
用来采购音响、舞台、灯光等设备，专门承接
大型业务。两年后，咸宁的庆典、婚礼市场缓
慢升温，公关创业路上开始出现曙光。

创业伊始 重视品牌创建
如何打破企业“做不过三年、五年”的预

言？雷应逸认为，公司应该重形象、树品牌。

为此，他做了四件事：一是对名称进行形象升
级。将“咸宁天人公关传播事务所”改名为

“湖北天人公关公司”。二是构建企业文化体
系。将公司理念、精神、标识、视觉形象等方
面进行提炼和规范。三是进行商标设计与注
册保护。先后对公司图形、文字商标进行了
注册。四是落实品牌战略。在工作中强化员
工品牌意识，重视品牌宣传，精细服务细节，
提升公司形象。

2013年，天人公关被市工商局、市商标
广告协会评为“咸宁市知名商标”。随着经济
的不断发展，举办庆典活动、进行形象宣传已
经成为各类组织推广形象的重要形式。雷应
逸抓住机遇，顺势而为。十多年来，他凭借自
己的专业优势，带领员工以庆典为依托，拓展
服务范围，为政府、企业提供形象管理服务，
帮助客户提升形象的同时，让“天人公关”的
品牌深入人心。

目前，其客服范围已从市区延伸到各县
市及周边城市，几届旅游节的各个分会场，市
区两级开发区、旅游新城企业的开工、奠基、
投产典礼，还有许多重要会议的礼仪服务现
场，处处留下天人人的身影。

做大做强 搭建更大平台
一花独放不是春。公关的真谛在于追求

社会效益和长远利益。一种强烈的责任感驱

使雷应逸发展咸宁的公关事业，他期待有更
多人的参与。

经过多年的酝酿和准备，在市四大家有关
领导的重视和多方支持下，2012年6月咸宁市
公共关系协会正式成立。在会长卢克清的领
导下，雷应逸带领秘书处完成了制度建设、机构
设置、工作分工和任务落实工作，动员理事会成
员开展了许多有成效的社会服务工作，有关调
查报告得到市领导的高度重视和批示。

在我国政商生态环境和政风民风社风发
生变化之时，他不安现状，迅速进行业态调
整：一方面稳住主业，扩大婚庆、广告市场，提
高服务质量，更好地满足客户需要；二是业务
升级，将原先的庆典服务级到高端的公关策
划、企业文化、品牌战略服务；三是寻找新业
态，打算从大众美食、健康产业、文化产业等
新业态中去追求新的梦想。

因为专业，所以自信；因为创新，才无惧超
越。这是雷应逸的创业心得。做有情商有个
性的人，做自己感兴趣的事；淡泊名利，乐善好
施；知足就行，快乐进取。这也许是我们从他创
业经历中得到的一点启示。

雷应逸：咸宁公关事业的拓荒者

建行咸宁分行进村

出资2万支持春耕

25日，建设银行咸宁分行领
导班子及部门干部、员工一行，深
入该行“三万”活动联系点——通
山县杨芳林乡郭家岭村，考察“绿
满鄂南”活动及春耕生产工作推
进情况，并送去扶持资金2万元，
用于支持该村植树造林、春耕生
产工作。同时，该行还将组织青
年干部员工到该村开展植树造
林、“一对一”帮困活动，积极参与
全市“绿满鄂南”行动暨“三万”活
动创建。

近年来，建行咸宁分行积极响
应市委市政府号召，主动承担企业
社会责任，尽职尽责开展扶贫帮困
工作。据统计，2014年以来，该行
累计投入6万余元，帮助郭家岭村
落实造林绿化发展计划，改善农村
生产生活条件，发展村级经济收到
良好效果。

（鲁芳邓万平）
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本报讯（记者鲁芳通讯员邵枫）近日，记
者从中行咸宁分行获悉，因支持地方经济社会
发展成绩显著，该行被市政府授予2014年度
金融机构支持咸宁经济发展突出贡献奖。

据悉，中行咸宁分行多措并举为支持实
体经济转型升级“输血供氧”：重点支持中交
咸通、武广客运专线、杭瑞高速、中德环保、
华润电力等一批重点项目；积极推进民生工
程，大力支持嘉鱼县人民医院、枫丹公交、联
合水务等一批民生企业；助力中小微企业发
展，通过中行独有的“信贷工厂”一站式服务

模式，去年为中小微企业累计投放贷款10.5
亿元，占全部贷款比重达到52.6%；加快产
品“中银就业通”等创新产品的推广和运用；
加强金融服务渠道建设，增设自助银行，发
展电子银行，推动普惠金融服务民生。

2015年，该行将紧紧抓住湖北“黄金十
年”重要战略机遇期，进一步支持咸宁生态
旅游新城、贺胜梓山湖生态新城、河背生态
湿地保护区等市级重点项目，全力支持咸宁
实现绿色崛起；充分发挥中行多元化服务平
台和海内外一体化服务优势，加强金融产品

创新，全力支持我市经济发展转型升级；深
入推广中小企业信贷工厂新模式，为中小微
企业提供一站式专业化金融服务，着力破解
小微企业融资难题，加大县域信贷投入，全
力支持咸宁地区县域经济发展；打造“惠民
金融”，运用多种金融手段，支持幕阜山咸宁
片区区域发展与扶贫攻坚，继续加大下岗再
就业信贷扶持力度，推出惠民金融工程和惠
民金融产品。坚定支持建设鄂南经济强市
省级战略咸宁实施，为咸宁经济社会发展充
当“助推器”。

助推咸宁实体经济转型升级
中行咸宁分行获支持咸宁经济发展突出贡献奖

本报讯（记者 鲁芳 通讯员 金维干）“以
前开卡都需要填写各种协议、签名……手续
复杂，没有20分钟办不下来，没想到现在有
了这台机子，只需要带上身份证，一个人5
分钟内就可以完成银行卡开户。”近日，在农
行温泉支行，前来开户的钱女士对大厅里的

“超级柜台”连连赞赏。
农行工作人员介绍，去年8月份开始，

农行就在温泉支行等多个营业网点放置了
共9台“超级柜台”，它打破了传统的银行业
务处理流程，采取“大堂现场引导、客户自助

办理、后台专业审核”的新型业务处理模式，
从根本上解决了柜面业务流程填单多、签名
多、流程繁琐等问题，可分流柜面80％的个
人非现金业务。同时，“超级柜台”操作简
便，功能齐全，覆盖个人开卡、电子银行签
约、账户挂失、密码重置、个人结售汇、理财
签约购买、基金购买赎回等8类52项产品功
能。

据悉，农行将在今年新安置“超级柜台”
13台，争取3年内在我市各个乡镇实行“超
级柜台”全覆盖。

20分钟的事5分钟搞完

农行开启“超级柜台”高效服务时代

本报讯 日前，嘉鱼县白果树园艺场经营
业主沈焕英专程赶到嘉鱼农行对行长皮道勇
道谢：“你们农行的贷款真是及时雨，解决了
我生产经营困难，使我的林木种植持续发展
计划得以实行”。

沈焕英是嘉鱼县白果树园园艺场业主，主
要从事乡土树木栽植培养和高附加值造型树

木培养。几年前，她在嘉鱼县高铁岭镇白果树
村租赁土地300余亩，计划在10年内，培养种
植4万株名贵乡土树木，在资金遇到困难时，她
多方求贷，但收效甚微。年初，嘉鱼农行“金融
早春行”信贷调查组在调查中了解到她的困难，
在较短的时间内为其办理了林权抵押贷款手
续，及时地解决了她的资金短缺难题。

据了解，年初以来，嘉鱼农行在今年的“金
融早春行”的活动中重点支持了一批像沈焕英
一样林木种养植业主和绿色产业实体，如：八
斗角村引进的湖光山色生态农业科技有限公
司的高端苗木、林木花卉养殖，高铁岭镇叶少
林的旅游观光绿色果实采摘综合基地等。

近年来，为贯彻执行上级行的有关支持新

型农业主体经营发展政策措施及嘉鱼“绿色崛
起”战略部署，嘉鱼农行组成工作专班，在对辖
内林业种植专业大户、家庭农场等新型农业经
营主体进行全面摸底的基础上，积极做好贷款
的申报、投放工作。及时择优支持一批规模较
大的林木业种养植示范基地生产经营。有效
促进了嘉鱼县绿色产业发展。 （程黎明）

嘉鱼农行为“绿满嘉鱼”降“及时雨”


