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本版看点——

市民购房为何投诉定金难退？

各地楼市各地楼市各地楼市各地楼市

约好时间，交不了房拿不到钥匙；交的万元认购金，想退却
万般艰难；平面图上的户型，等到建成后变了样……市工商局
12315指挥中心罗列出去年房产投诉中典型的案例，为今后买房
的广大市民提个醒。

本报讯（记者黄兰芬）市工商局12315
指挥中心平台数据显示，去年一年，有关房
屋类咨询、投诉52起，主要投诉延期交房、
合同违约、定金不退的问题。相较前年，去
年房屋类咨询投诉量有所增加。

去年，市工商局针对房产行业格式合

同中的“霸王条款”，进行行业内的宣誓活
动，组织专家点评格式条款，检查格式合同
近两千份，立案查处合同违法案件百余起，
查处“霸王条款”案件50余起。种种规范
房产行业合同的活动，进一步保障了购房
者的权益。

面对呈增长趋势的房屋类投诉，市工商
局提醒购房者：要根据自身承受力购买住
房，熟悉当地的购房法律政策，理性对待相
关宣传与承诺，仔细阅读合同条款内容，查
看合同附件是否齐备，保证购房款项划拨安
全，注意区分定金与订金。

案 例 二 万元认购金难退

2014年8月12日，王先生看中了温泉
淦河大道旁一楼盘，并交纳了10000元的
房屋认购金，但没有签订认购书及相关协
议。事后，王先生想退认购金，并多次与对
方沟通，对方同意了但一直声称帐户没有
钱，推诿不退钱。无奈之下，王先生拨通了
12315投诉电话。经过协商，该开发商承

诺在2014年12月31日前退还认购金。

分析：签订正式购房合同前，先交认购
金或是签认购协议，是楼盘销售的惯常做
法。购房认购金一般是购房定金。很多购
房者没有细问开发商，也没有细看认购协
议，错认为定金无法律约束，交了随时可以

退，到头来哑巴吃黄连有苦说不出。所以，
现实生活中，购房者下定之前，一定要了解
认购协议的内容，不要误认为定金是订金。

另外，市工商局提醒购房者，楼盘在没
有取得预售许可证前，对外销售，与购房者
签订认购协议，是无效的。没有取得预售
许可证的房屋，别买。

市民购房为何投诉定金难退？

开发商的“霸王条款”作怪

市工商局12315指挥中心负责人帮您分析房屋投诉案例——

今后买房您可悠着点
□记者黄兰芬通讯员廖军

案 例 一 开发商延期交房

2013年4月6日，石先生在温泉一楼
盘购买了商品房，总价23万余元。随后，
他与销售方签了购房合同，交纳了8万元，
并且签了房贷合同。购房合同中约定是
2014年12月18日交房。但到了约定的交
房日期，石先生并没收到房，也没拿到房屋
钥匙。后来，询问销售方他才得知，要到
2015年8月份才能交房。气愤的石先生
要求退房。

经过工商部门的调解，开发商承诺退
房，但必须要在石先生还清银行贷款后。
石先生接受了开发商的提议。

分析：这几年在我市，开发商延期交房
的现象很多见。水电安装公司排期紧、咸
宁的雨雪天气多……开发商多以外部因素
为由，推脱延期交房的责任。这样也导致
我市延期交房纠纷不断。市工商部门提醒 购房者，买房最好选择有信誉、大品牌的开 发商，以减少后期的纠纷和麻烦。

案 例 三 实物与图形不同

2013年3月，余先生在赤壁一楼盘购
买了一套住宅，是三室二厅一厨二卫，面积
有115平方米，总价近40万元。次年6月
26号交房验收时，余先生发现实物与合同
平面图有差异。于是他要求开发商换房或
退房。

经过多次沟通协商，余先生获得满

意的答案——开发商重新测量房屋，按
照实际面积收取房款，并免去 3年的物
业费。

分析：房产市场上多是期房销售，前期
购房者只能通过沙盘、宣传图册了解房屋
状况。市工商局提醒购房者，这时可通过

现场录音，并将宣传图册当做附件装订进
合同中，来保证开发商不是信口开河，保证
自己的购房权益。

另外，国家有规定，购房合同中约定的
面积和实际房屋面积允许有3%的误差，购
房款是多退少补。如果购房者怀疑面积误
差大，可以找专业机构检测。

案 例 四 房贷迟迟办不下

2014年 2月下旬，万先生在温泉一
楼盘预定一套面积为84平方米、总价要
26万元的商品房，当年2月 20号付了8
万元首付，剩下的 18 万准备找银行贷
款，由于个人的原因，按揭办不下来。于
是他要求开发商退还8万元房款。万先
生说，当时并不知是自己的原因，导致房

贷办不下来，开发商也没有提醒他不能
贷款买房。

后来经过工商部门调解，银行发放了
贷款，万先生买了房。

分析：一般情况下，市民连读三个月
欠银行钱不还，会产生不良信贷记录而

被银行拉入黑名单，从而不能在银行借
钱。有为别人的担保记录，也可能在银
行无法办理房贷。因此，市工商局提醒
购房者，想贷款买房，除了尽快准备齐全
有关资料，尽早使贷款审批下来外，也要
到银行问问是否有不良记录而不能办理
按揭。

广州：郊区土地供应大减

近日，广州公布了2015年建设用地供应
计划，将推出1621.45万平方米地块，除工业
用地供应计划持平外，其余类型土地供应均
较2014年大幅减少。根据合富辉煌(中国)市
场研究中心统计，其中居住用地计划供应量
为409万平方米，较2014年土地供应计划大
幅减少 22%；而商服用地计划供应量为 323
万平方米，比2014年土地供应计划也大幅减
少，降幅达37%。

中国经济进入“新常态”，房地产行业进
入转型期，无论是政府、房企均作出了调整。
从广州市《2015 年建设用地供应计划》不难
看出，今年土地出让计划的市场化调整，减少
外围区域土地供应量，增加中心区域供应，其
目的旨在结合区域库存现状，平衡区域间供
求关系，更好地发挥一级土地市场对二级市
场供需的调控作用。 （新华网）

广东：不动产登记局挂牌

广东省国土资源厅不动产登记局将肩负
指导监督全省土地登记、房屋登记、林地登
记、草原（含牧草地）登记、海域登记等不动产
登记工作，研究制定全省的不动产统一登记
实施细则，按照国家统一标准和要求研究建
设不动产统一登记信息公共服务平台、印制
统一的权属登记簿册和证书。

按照工作部署，广东将力争在今年6月
底前基本完成市、县两级不动产登记机构的
设置，并同步推进职责整合工作，有条件的
市、县在年底前设立统一登记窗口。全省将
在2017年底前，全面实现信息共享并依法提
供信息查询服务，基本实现登记机构、簿册、
依据和信息平台“四统一”。 （新华网）

福州：统购商品房充实保障房

福州市近日下发《关于统购商品房和安
置房、回购安置协议指导意见（试行）》，统购
市民商品房、安置房，用于安置拆迁群众。

福州市将由各区政府指定一家国有企业
作为统购商品房和安置房的购买主体。统购
房屋类型：商品房，建筑面积在45㎡-135㎡，
已办理预售许可证并已封顶或竣工；安置房，
建筑户型面积在45㎡-135㎡，已竣工并办理
安置结算手续，被征迁户已有自用产权住宅
外多余的住宅用房，所有权人及共有人自愿
出售，尚未装修入住。商品房统购价格，原则
上低于市场评估价格15%以上。

购回房源中符合条件的可列为保障房，
所需经费由统（回）购单位与使用单位协商支
付，列入项目征收成本。

专家表示，此项政策有利于楼市去库存，
也便利于群众以优惠价格满足住房需求。

（新华网）

上海：二手房市场企稳

2 月上海二手房市场量缩价缓，但成交
量仍逾万套，同比去年2月仅下降一成，市场
企稳迹象明显。截至2月28日，全市二手住
宅挂牌量为 80136 套，较上月下降 2.1%。其
中，内环内、内外环、外环外挂牌量分别为
24142 套、44258 套、11736 套，较上月环比下
降1%、2.7%、2.2%。挂牌量进一步减少，表明
部分板块捂盘惜售现象增多。

表现之一是郊区领涨价格坚挺。表现之
二是刚需购房提前入市。2015年2月，全市130
个板块中，上涨板块72个，占比55%；下跌板块
36个，占比28%；持平板块22个，占比17%。

上海二手房指数办公室分析到，今年春节
时间较晚，落在2月中旬，于是市场启动延后，
按照以往惯例3月羊年楼市才将真正启动。由
此开局稍显冷清，但去年底开始的需求陆续释
放仍在延续，加上信贷松绑、央行降准降息，已
使市场预期转为乐观，因而2月指数未现下跌，
延续小幅上涨，市场企稳显现。 （新华网）


