
大家电 严防后续收费

网上购买家电，一般来说其价格与正规专

卖店的售价基本保持一致。个别地区可能受

物价等因素的影响，会产生略微的地域性差

价。

如果消费者在网上看到价格过于便宜的

同品牌、同型号商品，则要留心，仔细询问是否

开具正规发票、是否含有保修卡。有些网店，

其售价表面上看比实体专卖店要便宜，然而在

安装之时，有可能会要求消费者支付如空调支

架费、挂机电视钻孔费、热水器线路加长费等

诸类安装费用，事先一定要询问清楚。

选空调 提防非专业安装人员

据咸宁市万宝电器的业务经理程鼎所

言，一般来说正规厂商所提供的货源，无论是

通过网络还是实体店购买，其产品质量都能

够得到保证。然而，以空调为例，安装的好不

好直接影响空调使用的后续效果，且很多问

题又是短期内发现不了的。程经理举例说，

他曾经受理过一位在网上购买空调的客户，

其空调在使用了三个月时间以后，发生了无

法制冷现象。通过专业安装人员的检测，才

发现原来是该变频空调的真空未抽到位，可

能是安装师傅图省事所致。“专卖店的安装人

员，都是经过统一上岗培训的，在业务方面会

有严格的执行标准，消费者对他们的行为有

监督和投诉的权利。反观网络商家，他们联

系的可能是本地未经培训的安装人员，因缺

乏厂家监督，易发生偷工减料、加收费用、故

障虚报等现象。建议消费者选择实体专卖店

购买家电，售后安装更有保障。”程经理建议

消费者一定要找厂家指定的网店，委托专业

安装人员安装。

还有很多消费者，只在第一次安装空调之

时找专卖店，碰到搬家等需要移装空调的情

况，就随便在网上或路边的电线杆上找一个安

装工的电话。这些安装工，被程经理戏称为

“游击队”。因为他们没有受过正规的培训，无

法得到统一的管理，走到哪打到哪，经过他们

的手安装过的空调，即使出了问题，也没有办

法投诉维权。

小家电 网络维权需留心

相比大家电的大品牌大厂商，小家电的价

格差异及大小品牌纷繁杂多，让不少消费者在

挑选之时陷入为难。耳熟能详的大品牌，其售

价往往是非名牌产品的一倍，甚至是数倍。如

此之大的价格差异，单单通过网络图文，无法

明确区别出产品的价值差异，致使很多消费者

抱着不妨一试的心态，购买价格低廉得多的非

名牌产品。然而，商家不会做亏本的买卖，要

想获得利润，只能从精简源头开始。除了各个

功能的详细比对，在挑选小家电时，还是要找

正规厂商，询问质保期限等。千万不要因为

“钱少而不当一回事”，因为它还关系到使用者

的人身安全。

其次，和普通实体店相比，网上购物的证

据多数是网聊记录、电子货单等，这在取证和

保存证据方面都极其不便，建议消费者索取并

保留相关票据及证据，方便后期维权。关于质

保期限，也要仔细询问清楚，是从发货之日算

起，还是从收货期限开始算。

如若遇到质量问题，建议消费者尽早和

店家进行沟通协商，进行退换货处理，如果店

家拒绝协商，消费者可以向第三方购物平台

投诉。而眼下在微信朋友圈流行起来的各类

代购，因为没有第三方平台的支撑，消费者经

常陷入投诉无门的窘境，建议不要轻易购买。

网购家电 售后漏洞需留心

都市生活的快节奏，人们对生活品质的追

求逐步提升，促使生活中越来越多的物品，被

更新换代的年限也在不断缩短。但是，我们对

一样物品所产生“审美疲劳”的年限，难道能与

其使用年限，甚至是质量标准的下限挂钩吗？

这显然是不行的。

生活之中，我们或坐、或卧、或倚、或伴，

都是它们的身影。我们视觉、我们的触觉、甚

至我们的呼吸，都与之息息相关。我们且不求

每一样家居，能与我们一起相伴到老，最起码

的，它要是那个我们认识的它，如商家所形容

的一致。如何选对这些家庭中永远在无声付

出的成员，也是需要细心及技巧的。

选品牌

如今的家居市场鱼龙混杂，各类品牌层

出不穷，消费者很容易挑花眼。专家建议，选

购家居要慎选杂牌产品。通常杂牌家居厂家

将经济利益放在第一位，在材料、做工等要求

上都不是那么严格，即使出现质量问题他们也

很难重视。相比较而言，品牌家居在选材到做

工等方面，都有自己的一套严格标准。一旦消

费者的权益受到伤害，为了维护自身的品牌信

誉，这些商家甚至会比消费者更为担心。

辨外表

选购家具时，主要看家具用料表面的板

材是否有划痕、压痕、鼓泡、脱胶起皮和胶痕

等缺陷，家具外表是否平整、有无色差。油漆

商品的外表是否清洁、有无起皱、露漆等现

象。木家具在制作中是将成型的板材经过裁

锯、装饰封边、部件拼装组合而成。人造板家

具主要看其裁锯是否平整，对角度好不好，

边、面装饰部件上涂胶是否均匀、粘结是否牢

固、修边是否平整光滑，零部件旁板、门板、抽

屉面板等下口处等可视部位端面是否封边处

理，装饰精良的板材边廓上摸不出粘结的痕

迹。

观质感

很多家居产品，常采用金属件、塑料件作

为紧固连接件，这些零件的质量质感也决定了

家居产品内在质量的好坏。金属件要求灵巧、

光滑、表面电镀处理好，不能有锈迹、毛刺等，

配合件的精度要高。塑料件要造型美观、色彩

鲜艳，使用中的着力部位要有力度和弹度，不

能过于单薄。开启式的连接件要求转动灵活，

内部装有弹簧的要松紧适当，这样家具在开启

使用中就会平稳、轻松，无摩擦声。

买保障

除了以上几点细节挑选，天成家居运营

中心老总尹总表示，优质的售后服务体系也是

家居选购时不容忽视的一项。建议消费者到

大型卖场选购家居用品，在售后维权等方面将

更有保障。

以天成家居为例，建材家具品牌在入驻

之前，天成家居的运营团队首先会对其品牌

及商品进行综合审核，只有符合了相关标准

以后，方可进入卖场。并且，卖场对产品品

类也有严格的区域划分，利于消费者精准定

位，方便比价。商品上架之前，卖场也会要

求商家为每一样产品提供详细的“身份证

明”，其上要详细标注产品的真实信息，销售

实价。“同城、同品牌、同型号的商品，一旦消

费者发现我们的售价高于其它商家，可以向

我们公司举报，我们会给予差价返还。同

时，消费在天成家居购买商品时，一定要参与

商场统一收银，并要保存购物缴款单据。因为

作为第三方平台，我们能够起到监督商家的

作用。”尹总说，他希望广大消费者与他的团

队一起，监督天成家居越做越好。

家居添置 挑选商品要细心
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随着互联网经济的飞速发展，越来越多的消费者青睐于网上购物这一消费方式。“只要在网站搜索栏输入我想购买的商品（名称），然
后选定品牌、做价格排序等，立即一目了然。都不需要去商场或店面，下单成功后在家等着收货和上门安装就可以了，既省心又省力。”市
民刘小姐说，许多网民的心声与之如出一辙。

的确，网购的便捷性，加之近年，随着淘宝天猫、京东商城等网络电商大户对入驻商家的严格筛选及规范性管理，使得消费者购买到假冒
伪劣商品的可能性大大降低，越来越多的消费者宁愿“舍近求远”，舍本市品牌专卖店，通过网络择外省、外市商家消费。然而，记者从业内人
士处获悉，网购家电看似便捷，其售后保障相比实体专卖店却有不足，消费者需谨慎留心，尽量在实体店购买家电产品。
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