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乱象一：培训教学质量敷衍

湖北科技学院大二学生小郑表示，每年各

种职业资格证考试前夕，校园里到处贴着考试

培训、包过的小广告。去年小郑为了参加会计

从业资格证，报名了一家比较有名的培训班。

培训 3 个月，每周末上一次课，共计 12 次课，

600元。小郑想这个价位也能接受，就欣然报

了名。

可没想到，有时老师有事缺课落下课程，

培训班也没有组织补课。

到考试的时候才发现试题与老师讲的

内容基本没有关系，整个培训让小郑有种被

骗的感觉。

提醒：近些年来，市场培训为了应对激

烈的竞争，实行“差异化”经营，在学习环境

和师资上极尽包装之能是。在大学生这个

庞大的群体中，培训机构通常打着培训通过

率高的广告，适中的价格吸引学生报名。教

学质量不高、教师责任心不强，让学生的学

费打了水漂不说，还耽搁了很多时间。学生

也不会因为被坑，去找相关部门投诉。这种

“一次性”的生意，给培训机构带来了可观的

利润。大学生要维权，保留证据是重中之

重。

乱象二：未完成培训课时不退费

生活中很多学生参与课余艺术、体育培

训，但不是每个人能一课不落的上完。那些没

上完的课时，培训班还会退钱吗？

王女士的女儿参加了好几年的舞蹈培

训，去年冬天因病，加之天气变冷，她几乎三

个月没上过一节舞蹈课。按照之前缴纳学费

的时间，在今年 3 月应该续交今年的学费。

可春节王女士搬家，距离舞蹈班较远，考虑到

每周接送不便，王女士想终止在该舞蹈班的

学习。

起初舞蹈班让王女士女儿顺延到 6月再

交学费，可现在王女士要终止学习。因学费是

按年缴纳，王女士希望舞蹈班退还全年学费的

四分之一，但遭到了舞蹈班的拒绝。

提醒：培训费缴了就不能退，似乎已经是

我市培训行业的“潜规则”。

但作为家长如何维护自己的权益呢？有

律师建议，首先要选报有营业执照等资质的培

训机构，在培训班报名之初就应该要求培训机

构出示相关的合同。没有合同的，对于培训班

的口头承诺要留有证据，一旦培训机构没有履

行相关条款，可投诉。

如果都是口头承诺，但没保留任何证据

的，当个人权益遭到侵犯时，都不利于市民

维权。

乱象三：“名师培训”师资存疑问

“名师辅导”、“金牌教师一对一”，市面上

不少补习班都会在师资上做宣传。但实际上

很多补习班的老师很可能都是些年轻大学生。

小熊曾在我市一家全国连锁培训机构的

英语教师，大学毕业才两年的她，已经当了两

年的英语培训老师。

她所在的这个培训机构，一对一辅导 200
多元一个小时，一般的小班培训一个小时也要

100元。培训班的教师差不多都是80末，但对

外打的广告却是，名师团队一对一辅导。

小熊介绍，培训班的这些广告都是忽悠，

招聘的老师只要是相关专业毕业，经过简单的

面试、试课就能被录用。

提醒：打着名师旗号的培训班数不胜数，

这也属于虚假宣传。但这虚假的宣传，给培训

机构带来的却是较高的培训利润。所以家长

首先不要盲目崇拜“名师”。

不盲从价格，货比三家。现在许多机构

抓住消费者攀比心理，只提价格不提质量，家

长往往以为收费这么高，质量应该不错，结果

却不然。家长在多了解不同培训机构的基础

上货比三家，才能做出最合适的决定。

实地走访，查看教学设施、教育环境等。

了解一个培训班最好的办法是实地考察。在

考察中，家长重点查看师资配备、安全措施、环

境状况等是否满意。其次，家长陪孩子上免费

试听课，真正体验教学过程。经常与老师沟

通，也能增加对培训班的了解。

当前培训机构遍地开花，让家长们在挑选

培训机构时，总是像无头苍蝇一样，不知如何

下手。家长在选择培训机构时，该注意哪些细

节，才能更好地保证自己的合法权益呢？

培训机构“玄机”多

培训机构收费不一，这在市区培训机构是

常见的现象。一舞蹈机构少儿舞蹈培训，每周

末上两次课，每次两个半小时，全年收费达

3000多元。而另一家舞蹈培训机构同样是少

儿舞蹈，每周末上一次课，每次两个半小时，全

年收费 1300元。两个培训班除了每周上课频

率不一样，平时开课时间段相差无几。

虽然课时量不一，但折算下来，每次课的

学费就不一样了。记者调查发现，即使是同类

型、课时量一样的舞蹈班，收费也不尽相同，相

差三五百元都不足为奇。

除了舞蹈培训，美术类、乐器类等各类培

训班收费都没有统一的收费标准，而且收费之

后很少有机构能提供正规发票。

不仅收费混乱，而且很多机构还会打出各

种夸大的不实宣传，教学形式分级不严。这些

都影响着家长对培训机构的了解和认识。

家长挑选需谨慎

家长该如何选择培训机构，咸宁市艺源艺

术文化中心刘华介绍首先不要盲目跟风，充分

尊重孩子的意愿，选择培训项目。

要充分考虑培训市场的现状，能够做一

些对培训机构的资质、师资质量的了解工作。

尽量找办学多年、信誉良好的培训机构，报名

前需充分了解学校是否有办班或办学资质，签

定书面培训合同并注明培训时间、地点、收费

标准、课程设置、师资力量以及相关退费事宜

等，避免事后因“口说无凭”而难以维权。

此外，家长还应索取正规发票，对培训机

构发放的资料，都应保存，若发生纠纷，可作为

维权依据。

培训机构“玄机”多 家长挑选需谨慎
□记者熊大平

3.15维权日 聚焦那些曾被忽视的乱象
□记者熊大平
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一年一度的“3.15”即将到来，又到了一个我们“涨”维权知识的节点。
生活中很多时候，权利受到侵犯，我们却浑然不知；更多时候，我们知道受
了侵犯，我们却不知该去何处申诉。记者走访搜集了很多我们身边常见又
被大家忽视的案例，帮助您维权。


