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人常说，客户就是上帝。在优质服务方
面，该公司除了依托自身的规模、资源、能
源、区位和人才、技术、管理上的优势，做好
搅拌、运输、泵送“一条龙”服务，为客户提供
方便、高效、快捷的服务外，还注意做到一张
笑脸相迎、一声热情问好、一把椅子让座、一
杯热茶端上、一句友好作别、一次售后回访

“七个一”服务；使客户感到温馨，感到服务
一流；买后产品不想走，买了产品还想来。

一位客户告诉记者：“在这里买水泥，心
里感觉十分舒坦，因为这里的工作人员十分
客气，像对待自己亲人一样。”

一次，一位客户来公司购买水泥，在办

公室，刚好遇上总经理林传华。于是，他十
分客气地接待了这位客户，并及时为其倒上
了热茶。交谈中，林传华得知这位客户没有
带车运输水泥时，于是当即安排车辆，将水
泥运到客户的建筑工地。起初，这位客户以
为林传华是一般的销售经理或业务主管，并
不觉得稀奇，但事后当他得知热情接待自
己，为自己倒茶和安排车辆帮自己运输水泥
的人是该公司总经理林传华时，深为感动。
于是，逢人便说，成美公司老总真好，成美公
司服务无可挑剔，处处方便我们客户。

由于该公司注意打造产品质量、诚信守
实、优质服务，致使该公司年销售收入达到

9200多万元，上交税收200多万元，同比分
别增长22%和10%。

由此，该公司一举跃入咸安区“纳税大
户企业”之列。同时，跻身于“中国青年企业
家协会第11届会员单位”方阵。

采访结束时，记者脑海里油然而生起
这样的概念：该公司在生产经营销售过程
中，十分注意重质量、讲诚信、优服务，极
大地惠泽了广大客户。一种种十分美好
的感觉涌上心头，一阵阵清新之风扑面而
来。于是，不禁吟出“满园春色关不住，
清新之风扑面来”这样的赞美之诗。啊！
这不正是该公司的真实写照吗？

优质服务 方便客户

“茫茫九派流中国，沉沉一线穿南北。”一代伟人毛泽东的雄伟诗句，写尽了吞吐山河，扼控九
洲的雄浑之势。

青山脚下，西河之滨。一个现代文明、诚信守实的水泥制品公司正在不断走向辉煌。这个公
司就是咸宁市成美建材有限公司。

9日，春风拂荡，阳光明媚。记者慕名相约走进该公司，只见门前、院内处处卫生清洁、张张笑
脸热情相迎、生产车间红红火火、运输车辆川流不息……处处文明优雅，处处生机勃勃。

走进一尘不染的新建办公大楼，目睹会议室数以计百、熠熠生辉的奖牌、奖杯，顿感微风拂面，
心旷神怡，从而使记者仿佛看到该公司科学跨越发展的光辉历程；仿佛听到该公司重质量、讲诚
信、优服务的铿锵足音。

▲▲总经理总经理 林传华林传华

满园春色关不住 清新之风扑面来
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△崭新气派的办公大楼 △产品质量的充分肯定 △诚信守实的美好信誉 △金光闪闪的省级奖牌

采访中，记者了解到该公司生产的产品
为“淦河”牌42.5级和32.5级普通硅酸盐水
泥、矿渣硅酸水泥。混凝土为C60及以下
各种标号品种。

“为提高产品质量，我们十分着力从管
理运营、人才队伍、生产工艺设备等方面做

‘文章’……”见记者来采访，该公司总经理
林传华如数家珍地介绍起来。

据悉，该公司地处咸安区永安城郊，距
离武汉市80公里，厂区道路与京广铁路、
107国道、京珠高速“一脉相通”。地理位置
优越，交通便捷。其前身是原咸宁市水泥
厂，是咸宁地区唯一的一家水泥及商砼生产
企业。由于经营管理不慎，一直处于亏损状
态。为改变这种局面，2001年实行了改革
转轨，变更注册为“咸宁市成美建材有限公
司”。

从此，该公司以“抓质量、创品牌、强管

理、求发展”为经营理念。在人才队伍建设
上，采取招、聘、请、培等办法吸收培养优秀
人才，打造一流队伍。通过努力，很快拥有
员工126人，其中工程师8人，大专学历技
术人员37人。2014年，又从海外、北京清
华等地引进高学历的经营管理类人才及专
业人才13人。在经营管理上，该公司通过
召开宣传动员大会，来提高广大员工的精气
神；制订各项规章制度，来规范约束广大员
工的举止行为，理顺企业运营机制，实行责
任制与车间经济责任考核挂勾，以福利、保
险等作为员工的可靠保障来提高员工的积
极性，增强员工的责任心，使企业经营管理
步入良性循环的科学发展之路。在生产工
艺设备上，该公司引进了国内一流的先进设
备，其商砼搅拌站生产流程先进，采用微机
控制的全自动电子配料秤量系统，不仅可对
各种强度等级的混凝土配比进行分类处理、

储存，还可以对生产全过程进行电脑监控；
电脑全自动生产可实施各种配比的混凝土
同时搅拌生产。并建立了一套完善的质保
体系，实验室严格按照混泥土生产企业的标
准投资10万元组建。其设备齐全，并已通
过质检单位的资质验收。通过实验检测，严
格控制原材料的质量，科学合理地制订各种
强度等级混泥土的配合比，确保产品的出厂
质量。由此，“凎河”牌水泥经省、市、区质
量技术部门抽检，各项质量指标均达到或
超过国际GB175一 2007中同类标准，出
厂水泥合格率、袋重合格率、强度合格率3
项指标均达到100%，被评为“全市著名商
标、湖北省著名商标”。产品质量名列前
茅，成为香城泉都，乃至全省水泥产品园
地上“一朵美丽的奇葩”；先后获得省、市、
区三级授予的“质量信得过企业”等多项
荣誉称号。

全力打造 产品质量

“在经营生产过程中，我们一向以诚信
守实为标准，以树立成美公司的良好形象。”
在一旁就坐的该公司副总经理、财务总监林
齐秋接过话茬。他说，公司自成立以来，始
终秉承“诚信守实、真诚待人”准则，来赢得
广泛信誉，树立对外对内形象。

2013年，水泥价格每吨由200元涨到
400元。结果在此之前，一家客户已与该公
司签订了购销合同。照这样，该公司每吨价
格就要亏一半。但是，为了信守承诺，该公
司仍然按合同履行，原价出售水泥，使这家
客户深为感动，并说，成美公司真讲诚信。

像这样诚信守实、信守承诺的列子举不
胜举，这只是该公司在这方面的一个缩影。

在对内员工上，该公司也同样讲诚信，
在职工工资、社会保险、工伤赔偿等方面严
格按照国家相关政策规定，到月工资准时兑
现，从不拖欠；社会保险一分不少照交，出现
工伤事故，除及时将职工送往医院诊治和看
望慰问，工伤赔偿全部快速到位，不让职工
及职工家属担心和多跑路。

“幸福的花儿心中开放，爱情的歌儿随
风飘荡，我们的心儿飞向远方……”从林传
华总经理办公室出来后，前往车间采访，
记者忽然听到这首上世纪八十年代十分流
行的电影《甜蜜的事业》主题歌。顺声而
寻，原来是该公司一位女员工下班回家，
一边走路，一边在哼唱。

“大嫂，您为啥这样高兴？”记者不由自
主地上前跟她搭话。

“为啥不高兴啊，我们在这里上班，公司
老板对我们很好，每月工资到时间全额照
发，养老保险又按时给我们交纳……”

“这还不说，前几年我老公手受伤了，
公司老总立即安排车辆送到医院治疗，并
且还亲自前往看望，又按规定补偿了各种
费用。”

了解到这些情况以后，记者深深感到，
该公司诚信守实，真正无话可说，得到了全
社会广大客户和公司全体员工一致好评。
故而，该公司先后摘取了“守合同重信用企
业”等多顶金光闪闪的桂冠。

诚信守实 树立形象

△规模宏大的生产厂区

△认真细致的实验配比

△团结奋进的阳光团队

△优质产品的示范工程

△企英集训的难忘留影


