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15日上午，在市政务服务中心二楼，湖
北昊天投资有限公司办公室主任王建桥，为
市房产局送上了一面鲜红的锦旗以示感
谢。在这面小小的锦旗背后，是市房产局工
作人员优质服务的故事。

前不久，因为一位大业主资金不足，将
前期购买的大量商铺退回来，所以昊天要到
市房产局撤销这些已在网上备案的合同。

“160多本合同，一式四份，整整640本。我
们用4个大手提袋拎来，在桌上摆了几米

高。撤销这么多合同，市房产局窗口的工作
人员没有任何怨言，一份份的帮我们撤销。”
前不久的这件事，让王建桥很感动。

“有时证要得急，我们快中午的时候送
过去，他们下午就办出来了；有好几次帮我
们办证，他们不顾吃晚饭，忙到晚上6、7点
……”提起市房产局的办证态度和效率，王
建桥列举很多亲身经历的事例。湖北昊天
投资有限公司自从2011年开展业务以来，
往市房产局办证窗口跑了无数次，但每次的
服务态度让他们满意，因此也有了上面送锦
旗的一幕。

像这样送上门的锦旗，市政务服务中
心市房产局窗口收到过不少。市政务服
务中心市房产局窗口负责人王占华称，为
了提高窗口工作人员的服务效率和服务
热情，市房产局“软硬”兼施。硬件上，安
排专项资金对房产档案进行数字化扫描，
并与窗口进行对接，档案信息化大大提高
了办事效率；软件上，成立督导小组，不定
时监督、检查窗口，规范细化业务流程，开
展了延时服务、上门服务、绿色通道服务
等便民服务。

据了解，去年一年，市政务服务中心市
房产局窗口业务接待量有7万多宗，相较前
年增加不少。
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四招教你从购房小白变达人

厨卫防水是否做好。检验方法也很简
单，用水泥沙浆做一个坎儿堵住厕卫的门口，
拿一袋罩住排污水口，再加以捆实，然后在厕
卫放水，浅浅的就行了（约高2厘米）。最后
约好楼下的业主在 24 小时后查看其家厕卫
的天花板即可。

水电是否通畅。首先是验一下房屋的水
电是否通了。当然，对于一些高级装修来说，
多数的水电后期都要更换，所以有时候这些
内容倒不是关键，但如果你不打算更换水电
的话，特别是二手房，那么这些东西就必须认
真验收。验电线，除了看看是否通电外，主要
是看电线是否符合国标质量。再就是电线的
截面面积是否符合要求。一般来说，家里的
电线不应低于2.5平方，空调线更应达到4平
方，否则使用空调时，容易过热变软。

管道排水是否顺畅。这里所指的管道，
是水污管道。犹其是阳台之类的排污口，验
收时，预先拿一个盛水 的器具，然后倒水进
排水口。看看水是不是顺利地流走。为什么
要验收这个呢?因为在工程施工时，有一些工
人在清洁时往往会“偷”这个工，把一些水泥
渣倒进排 水管流走，如果这些水泥较黏的
话，就会在弯头处堵塞，造成排水困难。

门窗密封性是否正常。门窗的密封性验
收最麻烦的一点是，只有在大雨天方能试出好
坏。但一般可以通过查看密封胶条是否完整
牢固这一点来证实。阳台门一般要看内外的
水平差度。会有这样一种情况，阳台的水平与
室内的水平竟然是一样的，这样，就很难避免
在大雨天雨水渗进的问题。 (黄兰芬/整理)
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