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对于消费者而言，“双11”这样的电商
狂欢促销节中价格是一个敏感话题。然而，
历数往年“双11”促销情况不难发现，消费
者在“双11”促销中得到的实惠微乎其微。

在经过多次购物经验后，部分市民不再
像以前那样“疯狂购物”，而是懂得了“比价”
购物，这一习惯引来“比价”经济逐渐出现在
我们日常生活中。

价格已成敏感话题
对于每一位在网购大军中的消费者来

说，“双11”的电商狂欢促销节中价格是一个
敏感字眼，各种降价都吸引着消费者的眼球。
然而，历数往年“双11”促销情况不难发现，消
费者得到的实惠却不一定如想象中一样。

经历了多个狂欢抢购节的网民，对“双
11”的最大感慨就是陷阱密布，也就是商品
价格、商品抢购数量、以及商品质量都没有

商家宣传的那般诱人。一些细心的消费者
通过对比发现，“双11”购买的特价促销商
品，仅比平时便宜几毛钱，有的商品甚至只
便宜1分钱。很显然，价格已经成为“双11”
的敏感字眼。

网购催生“比价”经济
当价格成为“双11”甚至日常购物敏感

字眼时，就催生了一个新的经济形式——
“比价”经济。经常网购的网民会发现，
“360”、搜狗等浏览器中内置了“比价”插
件。

比价经济的“现身”与“双11”虚假价格
促销密不可分。在电商的激烈竞争格局下，
电商们先是搞节日促销，而后“造节”搞促
销，以降价为亮点的促销，就无法避免虚假
价格促销的事情，这是“比价”软件火爆的市
场背景。

从浏览器插件到专业的比价软件，眼花
缭乱的电商促销节日，让形形色色的比价软
件大放异彩，并催生了“比价”经济。

电商反感消费者力挺
对于比价软件，消费者力挺，电商平台

却对此是极力抵制的。在某购物网站开店
的小韩告诉记者，绝大多数店家或者电商对
于比价软件都是很反感或者抵制的，无论这
一款软件能够给消费者带来多少利弊，至少
会对店家和电商的销售带来一定影响。

而使用过比价软件的网购达人小严告诉
记者，比价软件其实就是告诉大家一个性价
比，包括商品质量和价格，但是至于购买的商
品目标，还是由消费者自己决定，不过比价软
件至少能让消费者更加清楚这个商品的性价
比，也能够制约电商之间的价格竞争。

(叶子)
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外地游客景区遇纠纷
12315“零距离”调解

本报讯（记者徐浪通讯员李晶）游客在
景区遭遇消费纠纷，可以不出景区进行投
诉。11月14日，荆州市消费者胡先生一行三
人前往咸宁通山某旅游景点游玩，行至一半
由于景区内断电，无法继续只能沿原路返
回。事后，景区只答应退还一半的购票款。
但胡先生认为，景区内断电属于景区自身原
因，不应让消费者为景区的疏失买单。双方
无法就退票金额达成一致意见发生纠纷。

无奈之下胡先生拨通了市工商局12315指
挥中心的电话。考虑到消费者在景区停留时间
有限，12315指挥中心立即受理该投诉并及时
分流转办和督办。辖区工商所工作人员立即驱
车前往景区并与该景区消费维权服务站联络员
联系，请维权站工作人员先行介入，了解具体情
况并协商调解，安抚消费者的情绪。不到半个
小时，双方就达成了一致的和解意见。

今年以来，市工商局加大消费维权进商
场、进超市、进市场、进企业、进景区的“五进”
工作力度，在辖区内积极设立和完善“消费维
权服务站”。消费者一旦遇到矛盾纠纷，可就
近投诉或举报，使消费者能现场维权，基本做
到消费纠纷“不出店铺、不出商场、不出景区、
和解在企业、化解在基层”。

告别“臃冬”
羽绒服迈入轻薄时代

随着温度的下降，不少市民已经开始翻
出以前的棉袄、羽绒服御寒。近日，记者走访
市场发现，臃肿和沉闷早已不再是羽绒服的
代名词，如今的羽绒服已步入时尚行列。

近日，记者在艾格、阿迪达斯、耐克等不少
品牌专卖店都看到店家推出了超轻便的羽绒
服，与以往人们印象中厚重的羽绒服相比，这
类羽绒服的面料都主打轻薄，面料颜色绚丽，
有反光的效果，也可以更好地起到保温作用。

昨日，在淦河大道一家户外用品店看到，
该处可供选择的轻薄款便携带的羽绒服有好
几种。男女款均有各种颜色、款式。价格也从
700元到2000多元不等。记者取下其中一件
800多元女款羽绒衣，提在手上几乎感觉不到
重量，再用手捏了一下袖管，厚度与卫衣差不
多，完全没有传统羽绒衣厚重的感觉。衣服的
标牌上，写着含绒量为90%，填充量为100克，
而整件衣服仅100多克。

随后，记者来到中商百货了解各品牌冬
季过冬衣物销售情况，记者发现不少款时尚
品牌和传统羽绒服品牌都上了轻薄款羽绒
服，且都挂在店里最醒目的地方。

记者问一家店长今冬哪些货品卖得较好
时，店长称，当属轻薄款羽绒服了。店里的轻
薄款羽绒衣8月份就陆续开始上架了，差不多
要卖到明年的3-4月份才下架，这段时间是最
好卖的时候。往年的羽绒服，销售周期只有三
四个月，而现在销售的轻薄羽绒服绚丽的色彩
让其既可以作为时尚的外套也可以作为保暖
的内胆，周期能够持续半年左右。 (叶子)

如果说“双十一”是网购一族的狂欢节，
那对快递员来说则是一场“噩梦”。

15日，记者走访我市部分快递公司了
解到，各快递企业的进港快递已经进入中
转、分拨和投递的高峰期，部分网点出现临
时“爆仓”的情况，而大多数快递员的投递量
也从每日80件左右增长到200件以上。

日均货物量涨三倍
15日中午，在咸宁圆通快递公司分拨

中心，各网点的运货车停在包裹分拣处，
工作人员不停将堆在地上的包裹装入货
车仓内。记者注意到，抵达的包裹大多是
11月12日之前发货的商品。一名分拣人
员告诉记者，他所在网点位于温泉一部，
当时正忙着装当天的第三车货物。“下午
还要来装一次，今天拉4车，估计有3000
多件。平时白天、晚上各一趟，今天的量

已经从 1000件左右猛涨了三倍，晚上回
去肯定手酸。”

分拨中心急着将快件分送出库，而收到
快件的网点却有点“装不下”。在温泉岔路
口附近的百世汇通网点，5个3层高的货架
上放满了快件，地上还有数个未拆封的编制
口袋，6名员工的身影几乎淹没在成堆的快
件中。“等快递员全部取走了再下班，今天有
得等了。”该网点负责人小刘介绍，该网点昨
日派件量在1200件左右，而紧挨在旁边的
申通、中通等网点，也都达到1000件以上。

“网点有6个派件员，今天全天平均每
人派送量要达到200多个。”咸宁中通网点
分拣人员表示，快递员日常平均投递量为
80件/天，昨天达到3倍不止。“他们都是熟
手，派送速度快。第二车拉回去的时候，他
们第一车的货基本派完了。”

快递员每天工作超12小时
“今天我上午7点到公司，晚上9点还回

不去，要送的快件太多，忙不过来！”昨日上
午9点多，百世汇通快递温泉分投部快递员
小施急匆匆地从大楚城走出来，他身旁的电
动车后座上堆着四五个编织袋和纸盒子，高
度差不多和他的身高等齐，就连踏板上也装
满了货件。

小施说，他干这个工作3年了，今年“双
十一”快递比去年多一倍以上。分拣中心每

天都要收到比平时多出近一千件的快件，他
们在附二医院附近的货仓几乎放不下东西
了，“对对对，就是爆仓了！”小施说。

申通快递公司温泉网店派件员小刘也
告诉记者，他这几天一天连收件带派件很少
有低于200件。记者换算了一下，以一天工
作12小时计算，小刘几乎每小时就得收派
20个快件，相当于每3分钟收派一个快件。

极少数月薪过万
“其实，我们的工资没有外界传的那么

高，月薪过万元是极少数的。”百世汇通派件
员小施说，快递员的工资是底薪+提成，派
送、收回的快递都是按件提成，但提成的比
例极低，比如派送一件快递，无论大小都只
有0.8元，而且如今快递公司越来越多，每个
快递员手上的业务量下降了不少。现在平
时他每月工资在3000元左右。

“这个月也许能突破万元，但一年也就
这一个‘双十一’。”小施说，“双十一”期间，
他每天至少要派送200多件快递，每天平均
工作时间超过15小时，连吃饭的时间都挤
不出来。“双十一”期间，很多收件人希望早
点收到货，会多次打电话来询问情况。其
实，快递员也希望早点送完货，但快递量大，
派件有一个先后顺序，快递员又要超负荷工
作，因此在收寄快件时还希望得到更多收件
人的理解。 (叶子)

一天工作超12小时 日派件200件以上
投递高峰期 忙煞快递员

老式皮箱、黑白电视、录音机、搪瓷茶缸、
原生态木质的餐桌椅、江南的青瓦灰墙、乌篷
船……近日，记者在中商百货六楼发现了这
样一家与众不同的店。据了解，栖·江南餐厅
是目前我市唯一一家 将自然和人文完美结
合的生态餐厅。

店堂的装修风格以中式意境为主，一进
店便可感受到舒缓的江南气息和恬静内秀的
韵味。800平 米的餐厅巧妙的将油纸伞文化
区、蓝花布文化区、落地窗街景区及Party聚
会互动区融合在一起，如同穿 行在江南小
镇，悠然自得。

深色的墙壁在昏黄灯光的映衬下有些沉
寂，花色绚丽的窗帘帷布正巧中和了压抑的

感觉。青砖 的墙壁与花色绚丽的窗帘帷布
混搭，古朴且时尚，推开木格窗户仿佛妈妈在
唤我回家，青花瓷的罐子里 总能找得到一些
零嘴解馋……

如果你热爱收藏，这家餐厅可就千万别错
过了，里面的各式摆件都是店主从各国各地收
集而来。在这种简单、怀旧的氛围中，独自用
餐、看看书或享受气氛，真的别有一番情趣。

据了解，栖.江南餐厅从早上10点到晚上
21点将为您提供中餐、小吃、下午茶。在一天
的忙碌后踏进栖.江南这家气质独具的餐厅，在
这里聆听着弦音轻歌、江南曲调，品味着传递出
中华传统文化的精致美食，无线上网服务，此
时来杯咖啡或是花茶，是最惬意不过的事。

栖·江南餐厅“复古时尚.简单生活”的经
营理念，力求还原“简单生活”的想法，从妈妈
烧菜 的味道，家人似的互动服务上得以体
现，赢得了众多顾客的点赞。据栖.江南餐厅
区域经理介绍，本餐厅 除将自身菜品、服务、
环境不断提升外，还会不断推出多种类型营
销优惠活动回馈顾客，让广大消费者 轻松用
餐，消费零负担。 (叶子)

栖·江南餐厅

复古时尚简单生活


