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大考大考

——2014年度咸宁市行评问政（下）

问政短片：2008年，刘女士在市区某
楼盘花了近一百万元买了房。没想到几年
来，房子质量问题让她伤透了心。

“过年搬进来还不到一个月，当时就发
现这个地方漏水，慢慢又发现整个都漏
水。二楼是主卧，因为楼上漏水，这里墙纸
全部脱落了。我孩子的卧室也一样，墙纸
全部成了泥巴泥浆，导致电线短路，电线也
坏了，进口的墙纸全部要撕掉。”刘女士伤
心地说。

记者在刘女士家看到，从一楼到三楼，
因为漏水，导致装修的墙纸全部剥离起
泡。100万买的精装修房子，不到六年时
间已经成了这个样子，刘女士很是气愤。
问题反映到了房产部门，却一直得不到妥
善解决。

市房产局局长李勤才：片中反映的屋
面漏水的现象，是一个典型的建筑质量问
题。今年9-10月，了解这一情况后，我们
及时委派了两位负责人会同开发商和物业
对这个情况进行了调查了解，制定了维修
方案，但开发企业和业主就维修的时间和
方式没有达成一致，搬迁等赔付方案也没
达成一致。

业主房屋漏水问题迟迟得不到解决，
这反映了开发企业对维修不主动、不积极，
房产部门处理该事件缺乏跟踪督办。今天
下午，我们将会同开发商和业主一起到业
主家里，再次进行跟踪督办，一个星期之内
启动屋面维修工程。同时，通过这个事情，
举一反三，树立正确的群众观念和服务意
识，把老百姓的事情当成自己的事情。

记者周阳通讯员蒋扬眉

问政短片：某大型连锁超市在我市开设
了11家分店，业务量越来越大。然而，新的
问题也随之出现……

据介绍，由于增值税专用发票必须到该
超市位于温泉城区的中心店开，这样就给崇
阳、赤壁、嘉鱼等县市区分店的顾客带来很多
麻烦，由此也影响了这些分店的经营业绩。

“有时候顾客也不是专业的人员，需要
什么资料啊，什么方式可以开呀，他们也不
蛮清楚。顾客们觉得麻烦，对我们的工作也
有些影响。”该超市财务经理说。

该超市希望税务部门能根据实际情况，
将开具增值税专用发票的业务分解到各个
分店，以方便顾客的需求。然而，他们向税

务部门咨询了，也反映了，到现在也没有得
到回复。

市国税局局长贺新国：该超市原来是温
泉中心店和县市区店的开票主机结合在一
起，都可以开增值税专用发票。后来该超市
转变了经营模式，温泉中心店是主机，县市
区店是分机，实际上县市区店也可以开增值
税专用发票，是我们政策宣传不到位。

该超市向税务部门咨询，没有得到回
复，反映了我们税收政策宣传和税收办税流
程的业务宣传不到位，以及税收管理员责任
心不到位。我们将进行责任追究，同时迅速
解决企业经营中的困难。

问政短片：余女士在咸安区经营一家餐
饮店，为了方便申报纳税，按照地税部门的
要求，安装了一台报税机。然而，这台报税
机在使用的过程中，让余女士伤透了脑筋。

“要开票的时候，报税机显示说，网络正
在运行，点不开了。”余女士说，原本购买税
控机是为了方便开票、报税，却没想到反倒
增加了不少麻烦。

通山县某企业在使用税控机的过程中，
也发生了类似的事件。

该企业负责人说，在每月报税的时候，
报税机必须要抱到（地税）大厅去，因为当时
是说网络不行。

据悉，这个问题已经持续了一年多。

市地税局局长姚涛：片中反映的现象，
我们过去遇到过，但很个别。地税部门有责
任、有义务来解决办税问题。

片中现象一方面可能是硬件问题，包括
机器问题和网络问题，我们省里面中标的这
家公司有承诺，必须呼叫反应三小时以内；
另一方面可能是软件问题，包括操作问题，
涉及到纳税人自身和税务部门工作人员辅
导不到位。

面对这种现象，我们作出承诺，当天下午
就去做好纳税人回访，了解真实情况。如果属
于硬件问题，我们责成有关公司解决；如果属
于软件问题，我们采取相应的补救措施。同
时，通过这件事，咸宁地税系统要举一反三，在
服务纳税人办税上，要下更大功夫。

问政短片：吴女士是2013年才住进市
区十六潭公园附近某小区的，住进来不到半
年，就经历了多次停水的烦恼。

“这个月有两、三次，上个月有两次。然
后夏天停水之后，放出来的水就是浑浊的，
第一天水是黄的，第二天才慢慢变白。”吴女
士说。

吴女士表示，停水的原因是因为水管爆
裂，为了方便维修，只好将整个小区的自来
水停了。停水不但给她家的生活带来不便，
也给她的邻居们的生活带来许多的烦恼。

据了解，我市其它小区停水也时有发生。

市住建委副主任孙金兰：经调查，上述
小区频频停水有两方面原因：工程赶工期，
施工质量存在隐患；在加压设备的选择和水
管安装上，没有按规范进行。

其它小区停水也时有发生。除了小区内
部问题外，住建委作为行业主管部门，在二次
供水的工程质量监管方面有不到位的地方。

行评开始之后，我们就启动了这方面的
整改工作，一方面对以前已经建好的二次供
水工程进行普查，找出问题，列出整改计划，
争取明年一年整改到位；另一方面对在建和
以后兴建的二次供水工程，严格把好工程质
量验收关等三个“关口”。

问政短片：近年来，通城县关刀镇杨田
村三组100多人深受低电压的困扰。

村民们说，夏天电压还强点，到了冬天，
尤其是春节期间，外出务工的都回家过年
了，大功率电器陡然增多。由于电压太低，
有时候灯都亮不了，电视的效果不好，年也
过得不舒坦。为此，他们多次向当地供电所
反映。供电所曾答应，今年来维修，直到现
在还没落实。

无独有偶，在通山县通羊镇港口村9
组，村民石女士提起用电难，同样也是一脸
的无奈。

“到了过年过节，打工的都回来了，下午
三点钟就要把晚饭煮上，不然就熟不了。到
了吃饭的点，饭还是生的。”村民石女士说。

村民们说，村里安装的变压器和低压线

路全部是十多年前的旧设备，存在一些问
题，直接导致末端电压低，供电可靠性无法
得保障，让新添置的家电只能成为摆设。

市供电公司总经理彭天海：随着人们生
活水平的提高和城镇化的推进，用电需求不
断增加，而用电设施建设滞后，导致偏远地
区在用电高峰的时候出现低电压的情况。

低电压问题得到了国家电网高层的高
度重视，已经采取措施，加大投入，提高输电
能力，2011年，就启动了第二批农网改造升
级工程。咸宁地区这几年投资了4.39亿元，
今年已经完成了1.19亿元的投资。

今年，我们又在省里争取了资金 1 亿
元，片中地区已纳入改造范围，而且正在实
施，今年11月底能够完成整改。

问政短片：大家都知道，买菜应该去菜
市场。可是在咸安老城区，多年来，一些街
道却成了热闹的菜场，例如西大街往南大
街的十字路口、原咸宁师专铁路桥洞十字
路口、银泉大道原工程机械厂门口等处。

马路菜场占道经营，秩序混乱，拥堵出
行，是城市管理的老大难。附近市民说，上
班时间，城管队员有时来管管，可是经常是
城管人员前脚走，摊贩后脚就摆上了。

有市民认为，整治马路菜场应当部门
联动，综合治理。但是，城管部门作为主要
职责单位、牵头单位，应把治理马路菜场这
样的占道经营纳入常态化、制度化管理。

马路菜场屡禁不止，反映的是我们城市管
理的水平，考验的却是部门的作风和服务。

市城管局局长胡建平：大家可以看到，
马路菜场的菜贩往往与城管队员“躲猫
猫”，因为这些菜贩都是弱势群体，要生存。

但是为了大多数人的公共利益，城管
部门有责任、有义务、有职责加大这方面的
管理力度。下一步，城管部门将联合其它
部门开展综合整治，对流动摊贩进行综合
管理；要疏堵结合，对城市的公共设施进行
科学布点；加大宣传力度，呼吁广大市民加
入到城市管理中来。

问政短片：今年上半年，市区长安大道
某楼盘部分业主投诉：该楼盘“一期D区”
建设规划方案被开发商更改。原本规划好
的中轴景观延伸及相关配套健身休闲设施
没了，取而代之的是一栋33层110米高的
楼房，楼间距仅有18米。

“原先规划建设在中心位置的幼儿园，
如今却被调整到靠近城市主干道路边，这无
形增加了幼儿将来的安全隐患。规划调整
后，小区绿化减少了，容积率升高了，无法达
到原先购房时的配套设施要求。”小区业主
表示。就该楼盘更改规划之事，小区业主曾

多次向规划等相关部门反映情况。又是半
年过去了，业主们说，目前新楼已经做好了
一半，他们的诉求还是得不到有效解决。

市规划局局长肖彬：因为历史遗留原
因，上述楼盘的用地范围发生了变化，规划
方案也发生了改变。规划部门是维护公共
利益的部门，对这个项目的验收，我们将严
格地核实它的各个环节和公共设施。我们
承诺，这个小区的绿地率、容积率、建筑密
度、公共设施将按照相关要求，严格执行到
位。

6、开张增值税专用发票咋这难
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11、规划的景观被楼房取代

10、市区马路菜场屡禁不止


