
▲细心办理公证

▲一杯热茶端上

▲办理法律援助

夯实基础 积极进驻

采访时，记者了解到，该局对窗口建设
十分重视，积极认真挑选了4名政治、业务水
平高、人品好、气质佳的同志进入窗口工作，
主要负责“司法公证、法律援助”等行政服务
事项，将窗口工作列入全局工作的重要议事
日程。根据“三集中、三到位”的要求，选派
认真负责的首席代表，指导监督窗口工作人
员做好业务工作，服务好人民群众。

同时，还筹措了一定的资金，加强硬件
建设，编写印制了《办事指南》、办事流程，
购买配置了新电脑、文印机和谈心室的桌
椅、沙发等用品、用具，以满足窗口服务工
作的需要。

加强学习 提高素质

为做好窗口服务工作，该局结合党的
群众路线教育实践活动的开展，首先着力
转变工作人员的工作作风。重点解决“庸、
懒、散、拖”和作风漂浮、工作不实、服务不
主动等问题。组织引导窗口工作人员加强
学习教育，学《论群众路线》等书籍；看《焦

裕禄》、《周恩来的四个昼夜》等红色影片。
采取“个人自学、专家导学、集中研学、体验
促学”等形式“充电”。

同时，按照“照镜子、正衣冠、洗洗澡、
治治病”的总要求，进一步完善各种制度，
以制度约束人、管人、管事。同时，组织窗
口工作人员学习“司法公证、法律援助”等
业务知识和国家方针政策、时事政治等知
识，以此激发热情，从而使窗口工作人员工
作作风大为改进，工作能力素质大幅提高。

优质服务 促进发展

在优质服务上，该局窗口推行了受理
“零”推诿、服务“零”距离、事项“零”积压、
过程“零”差错、质量“零”投诉“五零”服
务。同时，推行了前移服务、延时服务、预
约服务等精细服务。并做到一声热情询
问、一杯热茶端上、一把椅子让座、一次耐
心解答、一句友好作别“五个一”服务；在具
体办理上，实行“首问负责制、一次告知制、
限时办结制”，凡是能当即办理的事，决不
以任何理由推着不办，特殊情况能及时办
理的按“特事特办、超常办理”的原则予以

办理。
多年来，该局公证业务发展一年一个

台阶。目前已扩展到48类，公证的项目由
过去的35项增加到50余项，金融、电力、
城建、国土、电讯等热门行业，纷纷要求提
供公证服务。

该局法律援助中心成立于上世纪 90
年末，现有工作人员3名，专职律师2名。
从成立至今共接待群众来访和接听“148”
热线电话15000余人次，办理刑、民及非诉
讼案件1400余件。

在该局窗口，工作人员接到一位群众
要公证一套房屋产权，从开始申请，到提供
相关证件、材料，再到工作人员给他办理好
仅花了20分钟，而原来则需要3至5天时
间才能办理好。

据不完全统计，该局窗口自进驻咸安
政务中心以来，已为群众办理公证事项
200余项；为群众提供法律援助 300余人
次，办理各类诉讼案件100余件。

采访结束离去时，记者忽然回头望去，
心底不禁吟出“司法园地春色美，姹紫嫣红
满眼新”这样的诗句。啊！这不正是该局
窗口的真实写照。

司法园地春色美 姹紫嫣红满眼新
—— 咸 安 区 司 法 局 政 务 服 务 中 心 窗 口 亮 点 特 色 素 描
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带着渴望，带着期盼；怀着激情，怀着敬意。国庆前夕，记者慕名前往咸安区政务服务中心司法局窗口这块
美丽的园地，“零”距离捕捉其窗口进驻建设、优质服务、肋推咸安经济社会发展的特色亮点。

“请问您需要办理什么业务？我能帮您吗？”步入该局窗口，耳边立即传来了亲切、甜脆的询问声。那声音
如沐春风，那声音犹如甘醇。你看，那女孩对人格外亲热，像是在迎接自家亲人，又像在欢迎外国“使节”。她的
笑容多么可爱，犹如盛开的山花，她的举止多么文明，犹如彬彬有礼的雅士。再细致扫视整个窗口，处处流露出
文明、温馨的新气息；处处彰显出优质、便捷的新气象。

按照要求 构好框架

据介绍，该局在打造政务服务中心窗
口时，积极按照咸安区委、区政府和咸宁市
规划局相关精神要求，选派业务精通、作风
过硬，年富力强、思想党悟高的同志进驻窗
口工作；并建立专线、专网，配优、配齐窗
口电脑、打印机等办公设备，确保窗口启动
和正常运行。

同时，该局还召开专题会议，依法通过
委托授权方式，形成文件，将规划办理等事
项一步到位，下放到窗口，实行“一口”对外
服务；并确立了“首席代表”，负责指导监督
窗口日常事务工作，每周不定时对窗口的
作风、纪律、服务等情况进行检查，发现问
题及时纠正和解决。

规范管理 提高素质

该局在队伍建设方面，以开展党的群
众路线教育实践活动为契机，以“为民、务
实、清廉”为主题，把提高干部职工的业务

水平和思想素质当作重要工作来抓，不断
加强学习，进行“充电”。特别是注意抓好
窗口工作人员的政治，法律法规、国家政策
和窗口业务知识的学习。

同时，该局还注意规范管理，按照《窗
口工作规范》、《窗口服务标准》等制度构架
好窗口事务管理、业务运行、绩效考评、责
任追究等较为全面的服务规范体系，从制
度层面上规范服务理念、服务标准、服务质
量、服务礼仪、服务纪律和服务承诺，促进
窗口工作人员的行为规范，防止杜绝“庸、
懒、散”和网上聊天、玩游戏及“吃、拿、卡、
要”等不良现象发生。

优化服务 提升效能

按照“转作风、优环境”要求，该局进一
步搭建服务平台，以“时间最短、审批最优、
效力最高”为目标，为办事群众提供优质、
高效，便捷的“一站式”服务。并注意创新
服务理念，打造“用心服务”品牌，把人性化
服务作为优质、文明服务的核心，突出强调

“细节体现品质，服务创造价值”的理念；主
动向服务对象提供《服务指南》、联系电话
及有关格式化文本，认真履行一次性告知
义务，凡申请材料不齐全或不符合法定形
式的，当面一次性告知办事群众。

同时，做到想服务对象之所想，急服务
对象之所急，把服务对象的事当做自己的
事来办，全力以赴为服务对象提供”保姆式
服务“，并大力推行“零距离服务、零停留办
公、零关系办事"，为服务对象开通“绿色通
道”；进一步完善服务承诺制，首问负责制，
尽量减少内部工作环节和程序，尽可能缩
短审批时间，加快审批速度，提高办事效
能。

提升效能优服务，处处盛开文明花。
在今后的服务工作中，该局将进一步加强
窗口建设，教育窗口工作人员，树立“服务
至上”的工作理念，增强“为民服务”的意
识，提高服务本领，健全服务体系，努力实
现规划窗口服务于民阳光化、规范化、高效
化，为建设“五个咸安”，打造鄂南“首善之
区”再立新功！

▲市局领导授课

▲认真细致办理

▲热情倍至接待

提升效能优服务 处处盛开文明花
——— 市 城 乡 规 划 局 咸 安 分 局 打 造 人 民 满 意 窗 口 略 记

□图/文 本报记者 葛建伟 通讯员 陈建 杨文进

走进咸安区，一条条整洁宽敞的街道马路，一个个规划新建的集镇村湾，一排排郁郁葱葱的大小绿树，一处
处清香四溢的各类花草……让人眼花缭乱，目不暇接。这个昔日在城乡规划建设较为落后的地方，如今已基本
实现了规划有序，宜居生态的完美转身。此情此景，不禁使人想起咸宁市城乡规划局咸安分局的拼搏努力和艰
辛付出。

特别是今年来，该局为进一步做好规划工作，服务好广大人民群众，服务好城乡规划建设，积极响应市、区
两级关于推进政务服务建设工作的号召。按照“三集中、三到位”的精神要求，迅速进驻咸安区政务服务中心，
设立规划窗口。做到强基础、转作风；提效能、优服务；全力打造人民群众满意窗口，使窗口处处盛开绽放出朵
朵文明之花。


