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“嘉鱼国税纳税人之家”QQ
群：今年组织开展“紧跟发展，感
知国税”QQ群友见面会。开展
纳税服务问卷调查，围绕税务风
险防范、税收服务改进、税收政策
探讨、税企文化交流、税收工作问
计五个方面面对面交流，并现场
解决纳税人提出的问题和建议。

行评信息进万家：利用移动短
信平台，一次性向全县移动用户发
送短信信息十多万条。短信内容
简单明了：我局是今年政风行风评
议10家参评部门之一，热忱欢迎广
大纳税人和社会各界参与监督。
感谢您对国税事业的关心和支持！

潘湾管理组进驻工业园服务
纳税人：县局决定将潘湾管理组
办公网线延伸至工业园区，在园
区内建立“流动办税服务点”，现
场办公，午间不休息。县局办税
厅也每月第二、三个星期一到园
区开展送服务到纳税户。

明确“三个责任”：一是县局
班子成员主体责任。二是职能部
门直接责任。三是县局行评办公
室监督责任。

嘉鱼
举全力，目标定准。在市局和县纪委

的指导下，通城国税以行评为契机，借外力
找问题，借压力改问题，力求达到“两个目
标”:即把存在的问题减到最少，把纳税人
的满意度提升到最高。

严自查，开门纳谏。行评期间，该局开
展了极具地域特色的“五请”活动。即:请
干部查摆问题，请特邀监督员明察暗访发
现问题，请行评代表、人大代表、政协委员
找出问题，请纳税人提出问题，请新闻媒体
反映问题。

优环境，服务创新。深入开展“税企连
心桥”、“诚信A级纳税人绿色通道”等服
务品牌创建活动，推行首问责任、限时延
时、预约等特色服务，不断创新服务手段。
三是全面“提速减负”。按照省局“四减五

制三集中”要求，八成以上的涉税事项实现
即时办理，将原有的53项备案类事项全部
明确为即办事项，将原有59项审批事项简
并为29项，并在办税服务厅设立了集中审
批窗口，避免“多头”办税，提速减负率达
70%。

四、促到位，整改求实。一是措施到
位。针对社会各界反映的税收公开、税收
宣传、政策业务辅导、报税服务、发票使用
5个方面存在的突出问题，该局汇集办公
室、监察室、征管、税政、办税服务厅等相关
部门迅速制订相关措施认真加以整改。二
是回复到位。截止目前，该局书面回复各
界意见建议24份，上门答复意见建议15
条，电话回复意见建议12条，回复率达到
100%。

通城

一个个亮点 一滴滴汗水
——市国税系统行评工作亮点摘录

“广”覆盖。与群众路线教育实践活动
相结合，召开行评干部职工民主生活会进
行自查自纠、批评与自我批评；在办税服务
厅设立意见箱、公布监督举报电话通过定
期开箱收集、电话记录等形式收取各类意
见；在各基层分局由专管员负责向每一位
纳税户发放调查问卷表，归总纳税人提出
的建议。真正做到从上到下、从领导到普
通干部职工、从税务工作者到群众共同参
评的良好格局。

“严”整改。坚持把整改过程作为整个
评议工作的重中之重，在全面整改上下工
夫，做到边查边改、未评先改、以评促纠，注
重实效。一是对查找出的问题认真梳理，
编制“咸安区国家税务局民主评议政风行
风查找问题一览表”，开展调查落实。二是
针对问题制定整改措施，确定整改责任人，
明确整改期限。三是落实整改方案，逐条
抓好落实，逐户进行回访，确保整改到位；
四是对整改情况进行反馈，让群众满意。
五是建立整改档案，做到一事一档。

“深”推进。与便民办税春风行动相结
合，全面推行“一站式”服务、一次性告知和
导税服务、全程服务、限时服务、延时服务
和预约服务。同时为解决服务纳税人“最
后一公里”问题，区局充分发挥办税流动服
务，在4个乡镇设有相对固定的服务地点、
服务时间和服务承诺等各项工作制度，形
成了一套完整有效的服务管理机制。同
时，还开通了电话预约服务，电话24小时
开机。为沿途纳税人提供“家门口”全套服
务，纳税人从内心表示感动，异口同声都说
好。

政风行风评议不是一阵风，政风行风
建设更不可一蹴而就。在今后的税收工作
中，区局将一如既往的把行评工作贯穿于
整个税务工作始末，不断提高廉洁从税意
识，努力推动各项国税工作再上新台阶。

思路清。准确把握、认真落实市局和县
委、县政府的总体要求，将行风评议的内容，
结合本单位工作实际对今年深化行风建设活
动进行再研究、再部署、再完善。进一步细化
工作措施，精心制定工作方案，使行风建设工
作目标更清晰、要求更具体、责任更明确，确
保高质量完成工作任务。紧紧把握行风评议
的各阶段的工作重点，宣传发动阶段大造声
势，发动全员参与；查找问题阶段以真查为
主，真正找准问题之所在；整改阶段以解决问
题建章立制为主，真正防止和纠正不正之风，
确保这次行风评议取得实效。

方法活。紧密围绕国税中心工作，把
行风评议与群众路线教育相结合，与便民
办税春风传动相结合，进一步优化政风行
风，着力解决三个重点。一是破除“三
难”。牢牢盯住“门难进、脸难看、事难办”
的“三难”问题以及不作为、慢作为和利用
职权吃拿卡要、行政审批效率低下等影响
机关效能和执行力的问题。二是念好“三
字经”。我们以“便民办税春风行动”为载
体，念好“实”、“快”、“好”三字经，即办税服
务求“实”、办税速度求“快”、办税质效求

“优”。先后培训各类企业办税人员200余
人次、落实了“免填单”服务，新装银联卡
POS机、开票电脑和票据打印机等设备10
台，促进了办税服务质效的持续提高。三
是密切关系突出“三心”。即贴心送政策、
交心办联谊、细心搞服务。举行了税企联
谊登山比赛，利用网络论坛、内外网站、税
企QQ群、纳税人学校等平台，构建起了全
方位、多角度、宽领域的税企沟通体系。

措施硬。为确保行风建设目标，我们
树立“人人是行评对象，人人有行评责任”
的强烈意识，同时辅以强有力的措施，让每
个干部与行评建设同呼吸共命运。

走进《政风行风热线》直播节目。6月
16日上午，局长孟世双、副局长熊厚锟、相
关科室科长尹红霞、李燕、戴敏走进咸宁市
大型新闻舆论监督栏目《政风行风热线》直
播节目，与广大听众朋友进行在线交流，，
取得了良好的宣传效果。

推行主动服务方式。一是增强主动服
务意识。先后制订领导干部联系企业制度
和“一对一”个性化服务制度，主动加强与
企业的联系。二是主动上门为纳税人进行

免费辅导。三是主动加强与办税厅的协调
与沟通。主动联系办税大厅，召开同城通
办业务协调会，协调解决各类业务问题。

完善纳税人QQ群管理。坚持制度化
管理，专门制订QQ群管理办法，强化税务
干部的主动关注意识和及时答疑意识，及
时了解纳税人意见，解答纳税人疑问。每
月定期对纳税人提出的问题及国税干部的
回答进行整理汇总，发布在纳税人QQ群
及国税干部QQ群进行学习。

咸宁经济开发区

一是在加大税收宣传力度方
面，明确整合各类宣传平台和宣
传工具，由专人维护，定时发布；

二是在加大纳税培训与辅导
力度方面，先后举办税收业务培
训班、“营改增”业务培训班；

三是在税收政策落实方面，
开展企业税负情况调研，对企业
做好政策宣传引导；

四是在提高网络办税质效方
面，通过印制系统使用手册和宣传
单，建立县局、分局两级系统运维
团队，举办三期内外培训等措施全
面推行新版网上办税系统；

五是在加强干部队伍作风建
设方面，建立纪律作风督查日常机
制，通过开展政风行风满意度调查
工作、“门难进、脸难看、事难办”专
项整治工作、首问责任制落实工作，
不断提高工作效能，深化作风建设。

咸安

通山

赤壁
大走访，听呼声。四个月来，该局实

行市局班子、分局领导、税收管理员三级

走访，深入全市纳税人中送政策、访税情、

察税意、解难题、听意见。

大服务，暖民心。推行免填单服务、

涉税前置服务、温馨提醒服务、咨询导税

服务、预约服务、上门服务、延时服务以及

评估约谈、稽查查前告知等人性化服务，

设立自助办税终端，提速投诉处理。

大公开，晒承诺。对外，该局广泛征

求纳税人和社会各界的意见和建议，在国

税网站和《今日赤壁》报上公开向社会作

出六点承诺，并公布了监督举报电话，接

受纳税人和社会各界监督。对内，要求全

体干部职工签订政风行风公开承诺书，向

市局党组作出十点承诺。“双向”承诺，让

干部职工各负其责，全员参与，人人有责。

大巡检，挥重拳。采取电话访问的形

式，随机抽取150户纳税人，开展了一次评

前服务对象评价的模拟演习。针对电话

巡检中发现的问题，整理意见建议，列出

问题清单，实行动态跟踪整改，强化整改

责任，制定措施责任分解表，明确责任领

导、责任部门和整改时限。

崇阳


