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一串串小故事一串串小故事 一片片便民情一片片便民情
——市国税系统便民服务速记9月4日下午5点20分，咸安区国税局

监察室接到一个特别的电话，电话那头说
他是今年4月21日新注册在渔水路做小型
汽车维修的商铺，但是现在销售额起点定
为100元，这让作为商铺负责人陈某的他
有点摸不着头脑。了解完上述情况，在咨
询清楚联系方式、税务登记证代码等相关
情况后，王主任连忙安慰的说道，“别急，我
们来帮您处理”，一句看似简短的话语，却
温暖了纳税人的心。于是立马联系所管辖
区域的汀泗征收组并告知具体情况。

第二天，汀泗征收组由负责人戴主任
带队来到陈某商铺，经调查并一一核对相
关财务会计资料，当即依据其销售情况重
新核定了起征点、销项额。商铺负责人陈
某对此给予了高度赞扬，称咸宁税收环境
特别是咸安区国税局高效务实的税收服务
效率之高“出人意料”。

效率之高“想不到”

9月16日11点45分，咸安区国税局办税
服务厅下班时间，工作人员已经走出大门。

这时，徐太加、谢红林两位纳税人急冲冲
地冲上办公楼台阶，发现办税服务厅已经下
班。因着急要在下午去客户单位结两笔生意
货款，刚从外地赶回到国税局代开普通发票，
没想到还是迟了一步，两人非常焦急。

工作人员李红艳审看了他们的代开资
料，立即转头上台阶，由于匆忙，一不小心
把脚给崴了，一股钻心之痛袭来，蹲坐在台
阶上，眼泪也不由自主地涌上来。徐太加、
谢红林两人非常尴尬，连声说对不起并将
李红艳扶进办税厅椅子上休息，两位纳税
人觉得过意不去，提出下午再来，并要带着
李红艳去医务室处理一下。

李红艳说，“不要紧，一点小伤不碍事，
你们下午再跑一趟也麻烦，我给你们开完
票再下班”，于是忍着脚踝肿胀的疼痛打开
电脑坚持为纳税人开具了两张普通发票，
并征收了2598.06元的临时税款，纳税人连
说谢谢，李红艳说，“你们太客气了，以心交
心，这些都是我们税务工作者的本职工作，
你们满意就是对我们工作最大的肯定。”

“服务就是以心交心”

通山县国税局稽查局是一个专司打击
偷、逃、抗、骗税违法犯罪行为的职能机构，
与纳税人之间看似是矛盾关系，但他们在
打防并举中，推行人性化稽查，不但没有激
化矛盾，反而让纳税人感觉到这样的稽查
方式是一种服务。用纳税人的话说：我们
不怕严查，我们需要的是公平公正，文明执
法也是种服务。

2013年12月，稽查局收到了通山某地
产开发有限公司请求稽查辅导的文函，原
来该企业由于种种原因，先后撤换五任财
务会计，导致帐务混乱、财务瘫痪，企业在
无奈之下，抱着试试看的忐忑心理向该局
发函请求稽查辅导。没想到，该局领导高
度重视，立即挑选业务骨干，组成以稽查局
副局长吴斯民为首的辅导专班，对该企业
进行财务清理和业务辅导。

辅导专班先后用8个月时间帮助该企
业理顺了 2008 年-2012 年度财务帐，事
后，纳税人自觉补缴企业所得税款200余
万元。该公司董事长激动地说：“这种服务
前所未有，以前我只知道要钱出钱，通过你
们的辅导我也学习了业务，财务管理确实
是企业经营的关键环节。”

200万税款背后的故事

“真没想到你们国税干部能为我一个人
的事忙到这么晚，服务态度还这么好，耽误你
们下班了，实在是太感谢了……”当通山县国
税局办税服务厅工作人员陈向和陈林波把开
具好的30多份发票交给纳税人黄女士时，她
感动地说道。而此时已经是晚上7点半，距离
下班时间已经一个半小时。

原来，做汽车零配件经销的黄女士第二天
大早要到武汉谈生意，需开具增值税专用发
票，并且她随身携带着6万多元的现金。当她
赶到办税大厅时，已经到了下班时间。大厅负
责人何智一边安慰黄女士不要着急，一边按照
之前制定好的延时服务值班制度，安排陈向和
陈林波两位大厅人员延时加班。

已经换下的税服被重新穿上，已经关闭的
电脑也被重新启动。由于黄女士这种情况属
于小规模纳税人代开专用发票情形，近200万
元的金额需要分别填开30多张发票。陈向负
责收款并开具完税凭证，陈林波则仔细复核并
开具专用发票，两人一丝不苟，密切配合，一直
忙到晚上7点半，发票才开具完毕，之后便发生
了开头所说的那一幕。陈向和陈林波也终于
结束了一天的忙碌，拖着疲惫的身体，穿过昏
黄的街道，匆匆回家去了。

截至8月底，该局办税服务厅已经提供
延时服务20余次，用自己的“辛苦指数”换
取了纳税人的“便利指数”，促进了纳税人
满意度的不断提升，赢得了纳税人的普遍
好评和赞誉。

咸宁联合水务公司税务会计负责人魏
某，在参加完开发区局借纳税人学校平台
举办的所得税汇算清缴年度申报培训后，
径直找到税源管理一科科长杨海宁，谈到：

“这次培训，使我们受益匪浅！但这次只有
主管财务的人员来参加，我们企业从事会
计的人员大约还有十多个，想让他们都来
听课，但这里场地有限。我们有个不情之
请，想请你们的业务骨干到我们企业讲一
堂税法课。”

为了满足纳税人对税收政策及办税流
程的求知欲，咸宁经济开发区国税局局长
孟世双提出了一个新的举措——“一对一
政策宣传进企业”的个性化服务，针对企业
自身经营特点，收集和整理与之相关的税
收政策及办税流程，派税收业务骨干到企
业进行免费集中培训。

在联合水务公司三楼的小会议室里，
准备充分的两位国税业务科长依次开讲，
十几位会计人员，一边认真听课，一边记着
笔记，当涉及与自己所从事业务有关的税
收政策时，遇到不解之处就积极举手询问，
在三个多小时的授课时间里，互动频繁，气
氛热烈，学习效果明显，得到了纳税人的一
致好评。

企业的特殊讲堂

6月的一天，畈湖工业园一户企业的会计
小张和新来的助手小王一起到嘉鱼县国税局
办税服务厅办理专票认证和纳税申报。

由于路上有事耽搁了，刚过新街镇的
时候已经快到下班时间了，小王很着急：

“看来上午办不成了，等我们赶到，国税局
早下班了！”小张不紧不慢地拿出一张卡
片，“别急，我这里有国税局办税服务厅的
预约服务卡，我给他们打个电话，让他们等
等！”说完拨通了窗口人员的电话，说明了
情况。得到的答复是不要着急，注意行车
安全，窗口按延时服务的要求等候。

直到中午1点，小张和小王才如愿办完
手续，这时离下班时间已经整整过去了一
个小时。小王歉意的说：“实在不好意思，
耽搁您下班了，我是新来的，让税务部门的
人等着为我们办税我开始还不相信呢！”窗
口工作人员笑着回答，“这没什么，对于我
们来说这都是工作份内的事儿，以后有什
么事儿就打电话！”。

小小卡片，大大方便
广西某部队胡团长来嘉鱼接新兵，租

用县客运公司的车辆运送新兵到火车站，
需要开具运输发票。

当时县客运公司的“营改增”手续正在
办理中，票据开具比较繁琐，而且正值假
期。接兵的一方需要发票带回去，客运公
司觉得很困难，几乎不抱什么希望。胡团
长着急地说：“你们给国税部门打电话试
试，也许能解决呢？”武装部就在国税局旁
边，客运公司张经理和胡团长一行来到大
门紧锁的嘉鱼县国税局办税服务厅门口，
按照门牌上公开的涉税服务电话拨了过
去。听说原委后，办税服务厅周主任让他
们别着急，并立即启动特事特办服务。当
时开票窗口人员游莎在乡下休假、办证窗
口人员文茜在朋友家做客，接到通知后，他
们马上往单位赶。

下午 4 点钟，办税服务厅按照“营改
增”工作要求和相关政策，为客运公司办理
了临时税务登记证，开出了运输发票。胡
团长紧紧握着办事人员的手连声称谢。

一张特殊的运输发票

自从成为崇阳县国税局网上办税运维
团队的一员，小杜往外跑的机会便多了，即
使在办公室里，手机QQ也时不时“嘟嘟”
响，接收更多的是从一个叫“崇阳国税网上
办税”群里发出的消息，群里除了几个国税
内部的管理员，大部分是企业会计，这些会
计对于网上办税系统的使用很上心，有时
候问题一个接一个蹦出来，那几个管理员
便忙得不亦乐乎。虽然过程累，小杜却乐
在其中，她理解和包容纳税人开不出票、无
法申报或者根本不会操作的焦虑心情，她
说“纳税人对新生事物都有一个逐步接受
的过程，现在这个阶段教仔细一些，耐心一
些，以后用顺手了，问题就会越来越少，总
之纳税人满意就好”。

像小杜这样尽职尽责的人，运维团队
里还有好几个。新的网上办税系统启动
以来，崇阳县国税局成立了“网上申报运
维团队”。该团队5名成员分别来自该局
征管、税政、纳税服务、信息中心等部门，
主要负责系统运行的技术支持、故障排
除、政策解答、操作辅导、协调沟通、联系
反馈等工作。自团队成立以来，已通过免
费培训，“面对面”服务，“手把手”辅导，电
话热线“一对一”团队帮扶以及QQ、短信
等方式，受理纳税人咨询30多户（次），解
决问题22个。

与时俱进的国税QQ群
2014年8月26日，通山县国税局张智

华局长办公室来了两位客人，自我介绍后，
客人表明了来意，他们是来主动交税的，并
提出了一个邀请：“我公司房地产开发项目
已完工，恳请国税评估分局派人清算企业
所得税”。

经了解，来客是湖北鑫鹰置业有限公司
两位老总。原来，2013年，通山县国税局纳税
评估分局对该公司前年度企业所得税申报纳
税情况进行了一次评估，发现存在一些税务
处理上的问题，该分局立即督促该公司改正
申报并补交企业所得税及滞纳金191.5万元，
同时，税务干部将税务处理与财务处理上的
差异一一列举，并对公司管理问题提出了合
理化建议，特别是针对成本核算、费用列支和
税前扣除规定作了详细辅导。

两位老总感慨的说道：“国税干部收税
不忘服务，去年的热心服务，让我们交了明
白税、放心税，既合理合法，又为我们指明
了哪些可以享受税收优惠政策，还减少了
纳税风险，这样收税，我们信得过，所以这
次特地来邀请他们对公司整个开发项目的
税收进行清算。”

最近，通山心诚广告公司的成女士心
情不错，因为她刚刚学会了新版网络发票
系统，现在开具网络发票比原来省时方便
不少。而通山县国税局工作人员的上门辅
导更是让她既满意又感动。

原来，9月16日下午，她通过企优云平台
开具网络发票，突遇系统发生故障，而老会计
刚好又在外出差。由于急需发票，她一时十
分焦急。下午5点半左右她到国税局办税大
厅咨询，大厅工作人员小胡接待了她，成女士
在介绍了情况后，感觉口头描述很难说清到
底是什么问题，于是提出了是否能够到公司
实地查看情况的请求。小胡鉴于问题特殊和
情况紧急，就答应了她的请求。到公司后，小
胡帮助成女士安装了新版的网络发票系统
CA驱动等软件，并手把手辅导开具网络发
票，最后还将详细步骤写出来交给她以备后
用。当整个辅导结束后，已是晚上7点多。成
女士一再挽留小胡在公司吃晚饭，被小胡婉
言谢绝。再叮嘱完一遍注意事项后，小胡挥
手作别，渐渐消失在昏暗的街道上。

自便民办税春风行动启动以来，该局
办税服务厅针对纳税人遇到的特殊情形和
紧急情况，把上门服务作为持续改善纳税
服务工作的一项有效补充，推动了纳税人
满意度的进一步提升。

把服务送进家门口

7月的一天，通城某公司的李老板来到
通城县国税局办税服务大厅，四处寻找办
税服务大厅杨主任，说一定要请大厅的同
志们吃顿饭。杨主任解释说：“这是我们应
该做的事，有什么好感谢的呢？”，但无论怎
么说，那老板就是拉着杨主任的手不放，生
怕对方跑掉似的。

经了解，事情是这样的：今年6月25日
11点多钟，李老板来到办税服务大厅购领
增值税专用发票。办税人员一看，该公司
当月审定的发票已经领完。由于这单业务
是今年李老板做的一笔较大的生意，数额
大，对方急着等票抵扣，并且这边公司也不
能申报。听了工作人员的解释，李老板急
得不知所措。该局办税大厅的几个同志一
边安慰他“您的事就是我们的事”，一边把
情况报告了大厅杨主任。杨主任在请示县
局领导之后，经过多次电话联系，与市局协
商后，等到下午总算解决了发票问题。随
后，又在大厅把发票都开出来时。

夜幕已经降临，李老板拿了发票，坐上
车当晚赶往武汉，促使这笔生意顺利做
成。老板从武汉回来后，专程来请大厅同
志，表示感谢，才发生了故事的开头一幕。

“您的事就是我们的事”7月15日是申报纳税的最后期限，赤壁市政务
服务中心的国税窗口热闹非凡。下午5点30分，
赤壁市洋平汽车贸易有限公司的卢女士急匆匆地
赶到窗口来退昨天领回却无法使用的50份机动车
销售统一发票。

办理此笔业务的董佩琼说：“纳税人领回50份
机动车销售统一发票，回家后不能读税控盘，找到
我后，我按规定和要求在货物运输业增值税专用
发票税控系统进行了退票操作，电脑上显示无法
操作，我操作了好几次都不成功。”

大厅负责业务的副主任周慧强也在货物运输
业增值税专用发票税控系统上操作了好几回，一
个不起眼的电脑显示“422301******”纳税人识别

号的出现，引起了细心而熟悉问题所在的周慧强
重视，“坏了，此发票已被其它兄弟县局的同行因
工作忙误操作占用了”周慧强说道。然后，周慧强
启用了上级局特定的超级用户密码，进入CTAIS
系统查询得知是某兄弟县局的纳税人。查明原因
后，周慧强马上与某兄弟县局办税服务厅的同行
取得联系，并重新向纳税人发放50份新的机动车
销售统一发票。

写盘成功时，时钟已指向了下午6点15分，纳
税人卢女士终于退回了50份旧票，领到了新的50
份机动车销售统一发票。这发票的一退一领，一
波三折，整个过程卢女士看在眼里，美在心头，喜
上眉梢。

一波三折的“50份退票”

这样收税，信得过 延时服务是家常便饭


