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一个部门要养成一种好的政风行风不
是一朝一夕之功。咸宁市国税系统能在全
市纳税人中赢得如此的好口碑，也是多年坚
持不懈的结果。从外因看，既有体制机制改
革、外部环境要求、纳税人需求和管理现代
化需要的多重因素，更多的是，政风行风问
题经过国税系统多年的持续推进，早已经成
为每个国税干部的自觉行为。在某种意义
上说，国税系统并没有单纯为了行评而去抓
政风行风。通城县麦市镇李塅村，从村庄到
学校有近5公里的山路，每逢恶劣天气，村里
孩子上学就成了问题。行评工作征求意见
阶段，通城县局班子了解到了该村的实际困
难，随后从有限的办公经费中挤出10万元资
金，帮助该村安装了129盏路灯。当长长的
灯带照亮山区的清晨和夜晚，村里的干部和
群众满怀感激地说，“我们以为国税局也像
其他单位一样，就是走走形式，没想到国税
局真的帮我们解决了大问题。这么多年，还

是国税局做了一件大好事、大实事。”
咸运集团属于第一批“营改增”企业，划

归国税管理才一年九个月。谈到跟国税打
交道的一年多时间感触时，公司财务总监祁
总告诉我们，以前企业享受了一些地方的土
政策，公司年纳税额不到200万，“营改增”
后，这些土政策没有了，税收增加了，但是在
管理上我们整体规范了。尽管我们企业有
很多的困难，但是国税部门的政策宣传不仅
及时到位，而且很系统，有很强的针对性。
为企业服务的意识也很强，能够设身处地为
我们企业着想。

由于经济发展不均衡，各县市区国税
局完成国税收入任务的压力也就各不相
同。今年这种压力尤为明显，有个别地方
担心收入任务的完成情况会影响到行评工
作。如何正确处理收入任务与行评工作的
关系，咸宁市国税局局长贺新国这样说：

“收入与行评是相辅相成的。抓行评的目

的，实际上就是为了更好地执行税收政
策。政策执行好了，税收收入就自然而然
体现出来了。通过行评，既可以融洽与纳
税人的关系，也可以纠正我们工作中的不
足之处。行评规范了执法，我们的税收收
入就没有了水分，我市的经济状况也就能
够得到真实的体现”。

正是有了这样的指导思想，全市国税
系统的政风行风建设才能不断取得进步。
作为一项长期的系统工程，国税系统在纳
税人中能有今天的口碑，不仅得益于管理
和执法的重新定位，也得益于服务理念的
不断强化。更重要的是，二十年间国税系
统在政风行风建设上做出了大量的努力。
这种积累，不仅改写了国税系统的行业面
貌，而且实现了征纳双方的共同提升。

对于所有的行业和部门而言，政风行
风建设只有进行时，没有完成时。国税也不
例外。

■不单是为了行评

古语有云，“知屋漏者在宇下，知
政失者在草野。”要掌握政风行风的
真实情况，首先必须让每一个参评对
象知道有行评这件事。在采访中我
们发现，全市国税系统在行评宣传上
做足了功课。对内，不仅召开了有全
体干部参加的行评动员会，制定了行
评工作方案，而且明确了各级党组和
一把手的主体责任；对外，通过电视、
报纸、网络、手机等媒介，向社会公开
了行评承诺和热线电话。崇阳县局
在广场显示屏、的士和公交车上专门
定制了行评宣传广告，虚心听取纳税
人和社会各界人士的意见和建议。

打开门才能让风进来。全市国
税系统在行评工作初期不仅通过各
种途径，让全社会知道自己属于今
年的参评单位，而且采取各种形式，
广开言路，真心查找问题，认真研究
问题产生的原因，积极寻求改进工
作的办法和途径。行风评议工作开
展以来，全市国税系统通过明察暗
访、调查研究、自我清查、问卷调查、
上门走访、税企恳谈会等多种形式，
深入查找本单位和干部职工在税收
管理、执法和服务中存在的问题。
据不完全统计，全系统累计发放行
风调查问卷24000余份，召开税企
恳谈会30余场，上门走访20000余
次，收集意见和建议110余条。在市
局直属分局的采访中我们了解到，
分局要求每个干部人均走访户数在
50户以上，分局班子成员实行包干
包片责任制，对行评结果实行连带
责任考核。这种在局领导、中层干
部、全体职工和纳税人四个层面的
联动，使“坦诚相见，共同进步”成为
我市今年行评工作中的一大亮点。

宣传无死角，走访无盲区，查摆
无小事，整改无条件。用这四句话
来概括今年全市国税系统的行评工
作，可以说是恰如其分。

■永远敞开的大门

过去，大多数人认为税收的红利只体
现在国家的各项建设上。但是，随着经济
的快速发展和管理理念的不断进步，国家
正越来越多地通过税收优惠政策惠及纳税
人。因此，用好、用足、用活税收优惠政策
也是国税部门扶持纳税人的重要举措。

通城瀛通电子有限公司目前正处于准
上市阶段。公司2010年投产后，当年实现
国税收入200余万，2013年公司上缴国税
6050万。短短五年时间，瀛通电子不仅一跃
成为通城县纳税第一大户，而且即将成为咸
宁市第一家上市公司。谈到公司的发展，公
司主管业务的杜总告诉我们，“现在，公司跟
国税是真正的鱼水关系。去年，公司有一批
来料加工产品，由于实际生产过程中有损
耗，海关要求却是必须进出一致。为了避免
我们出现不必要的损失，市局、县局、分局主

管业务的科长和管理人员多次到我们企业，
帮助处理废料问题，同时还到省局争取政策
支持，现场指导我们怎么做才能享受国家优
惠政策。这样的例子很多，总体感觉到国税
很规范、很贴心。我们深深感到，如果不规
范纳税，企业也无法做大做强”。

为了让纳税人足不出户就能及时了解新
的税收政策，解决实际工作中遇到的税收难
题，目前，全市国税系统都建立了税企互动
QQ群。嘉鱼县局的纳税人之家QQ群目前
有会员152个，除了纳税人，国税所有业务科
室的科长和业务骨干也都加入了进来。除了
发布新政策、解答纳税人疑问，每年嘉鱼县局
还专门组织一次群友见面会，现场进行交心谈
心和纳税人需求调查。办税服务厅主任周明
春告诉我们，“现在群里每天都很热闹，尽管有
时候纳税人会重复提出同样的问题，但是我们

的管理人员都不厌其烦地给予答复。我们辛
苦点，纳税人却少了很多麻烦”。

通山县景元地产是一家本土企业，2007
年到2013年五年的时间里，企业换了5任会
计，每任会计都留下了一堆麻烦，企业财务
一片混乱。无奈之下，公司负责人向县稽查
局求助，要求稽查局进行辅导性检查。稽查
局派出3名业务骨干来到企业，为企业整理
了4年的财务，基本上规范了企业前期的财
务核算。感动之余，企业主动补交了200万
元的税款。

在政策上扶持企业，在财务上帮助企
业。国税部门这样做的目的，除了让企业减
少不必要的经济损失，更重要的是规范了企
业的财务，有利于企业的经营和发展。这既
是一种分享，也是一种双赢。因为，只有共
同进步，才能构建和谐的征纳关系。

■另一种红利

收集意见和建议的目的是为了改进工
作。全市国税系统无论是市局、市直各分
局，还是各县市区局，对搜集的意见和建议
都进行了归类分析、整理，形成行评分析报
告。在此基础上，对整理出来的意见和建议
进行了分解，归口落实整改责任，制定整改
措施，并就每个问题的落实情况制作了反馈
清单，在第一时间向纳税人进行了反馈。

随着时代的发展和进步，服务理念开
始注入税收工作的灵魂。纳税人在自觉履
行纳税义务的同时，应该充分享受公共服
务。这一全新的观念最早被引入国税系
统。经过多年的努力和探索，如今的国税
系统，不仅设置有专门的纳税服务机构，而
且服务理念已经融进了国税管理和执法的
方方面面。在执法中做好服务，在服务中
规范执法，已经成为国税工作的主旋律。
今年8月1日，全省国税系统开始运行省

局自行开发的网上办税系统。该系统由各
级国税部门自行维护，不仅不收任何费用，
而且系统一旦出现问题，纳税人一个电话
就能得到及时解决”。

取消收费，对于纳税人是最直观的感
受。特别是在乱收费、乱罚款和乱摊派还
没有被完全杜绝的情况下，国税部门取消
所有的收费项目更加显得难能可贵。取消
收费仅仅只是国税转变服务理念的开始，
在更深的层次，国税系统一次又一次将矛
头指向了影响办税效率的各种审批环节和
审批事项。今年，全市国税系统将原来
112项审批事项，减少到65项，减少了47
项，进一步简化和优化了审批环节和审批
事项。赤壁千年文化有限公司首次领购发
票，以前至少要1到2天时间，需要分局三
级签字，然后才能到大厅办理。今年，由于
取消了分局审批权限，企业直接到大厅办

理，只花了10分钟。
在国税，不仅是窗口单位提高了办税

效率，像国税稽查这样的强力部门也进行
了规范。以前，所得税汇算清缴、纳税评
估、例行检查等等属于各部门的业务都是
各部门单独进户。一年中，企业总要接待
三、四波次的检查人员，而且很多检查项目
存在重合的地方。为了避免重复进户、重
复检查给企业带来的麻烦，如今，国税部门
到企业检查大多采取联合进户的方式进
行，大大减轻了企业负担。巨宁森工是咸
安的一家老企业，谈到从业十年来与国税
部门打交道的经历，公司财务总监李解英
告诉我们：“像我们这样的老企业，稽查进
户很少，主要是每年跟征管、税政部门联合
进户，开展汇算清缴。一般都是对发现的
问题及时提出来。可以说，我们现在是互
相学习，共同提高，协作得很好”。

■不收费，只收税

——2014年全市国税系统政风行风透视
二十年前，国税因改革而生；二

十年间，国税的发展从某种侧面反
映了国家的整体进步。单就国税而
言，无论是管理体制，还是管理手段
都发生翻天覆地的变化：持续不断
的征管改革，使得执法权的运用得
到了有效的监控和制衡；不断优化
的税制改革，使得税收变得日益简
单和日趋公平；稳步推进的信息化
建设，改变了传统的手工操作模式，
使得办税变得方便和快捷；更重要
的是，纳税服务理念的建立，使得征
纳关系回归到了正途，征纳关系变
得鱼水情深。

日前，本报记者随市国税局相
关负责人深入到国税征管一线，深
入到纳税人中间，进行了多达50余
人的访谈，试图透视我市国税系统
政风行风工作的开展情况。

口
碑


