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“环保局窗口办事又快又好，工作
人员又热情”“是呀，听说原来办事需要
30 天或 15 天，而现在只需要 10—15 天
……”“嘿，你们发现没有，环保局窗口
那女孩浓眉大眼，见人一脸笑，非常亲
切，说话又香又甜。”近日，记者相约前
往咸安区政务服务中心大厅采访，刚走
到门口台阶时，便听到几位刚办完事出
来的群众在赞美环保窗口服务好。带
着好奇和疑问，记者不禁对环保窗口情
况进行一一探访。

环保窗口是该局的重要业务窗口，因此，
窗口工作人员必须熟练掌握国家的环保法律、
法规和产业、技术政策及执行标准。所以，该
局窗口工作人员自觉做到对法律法规的学习，
平时业余时间利用网络、报刊等传媒，及时掌
握环保工人新动态、新政策，以适应不断发展
的工作需要，提高依法行政的能力，使窗口工

作人员的综合素质得到明显提高。
为做好工作，该局窗口还做到简化流程，

提升服务。首先规范服务，窗口工作人员做
到举止文明 ，业务咨询不推诿敷衍、高效快
捷。该区桂花镇新建生活垃圾中转站，为此，
该局窗口开辟“绿色通道”，快速介入，在最短
的时间内完成了审批手续，为项目的顺利实

施创造了有利条件，受到建设单位好评。
同时，该局窗口工作人员还做到热情服

务，即耐心向服务对象介绍事项的办理程序
和要求，增强审批的透明度，一切从高效、快
捷出发，坚持第一时间现场勘察，有时还利用
业余时间审核书面材料。真正做到急群众之
所急，真心服务群众。

简化流程 提升服务

据该局窗口工作人员介绍，他们履行的
是建设项目环境影响评价及竣工验收审批；
排污许可证的核发；固体废物跨区转移许可；
危险废物收集许可证的核发；监测服务收费
等职责。为此，该局高度重视，专门发文明确
窗口负责人、首席代表及职责权限，有效保障
了窗口工作的顺利开展，确保一个窗口对外
服务。

同时，该局窗口工作人员还依法审批，提
高效率。即认真执行有关环保法律法规，进
行项目审批、验收；并按照《建设项目环境保
护分类管理名录》、《建设项目环境影响分级
审批办法》，对受理项目进行分类管理。做到
不越权审批项目、不私自降低环评等级。对
属于国家产业政策鼓励的项目、民生工程和
科技含量高、污染低的项目按照“全程指导、

特事特办、预约服务、限时办结、跟踪督办”的
要求，实行无障碍行政审批服务，确保在最
快、最短的时间内办结。环境影响报告表的
办结时限由法定的30个工作日缩短到10一
15个工作日，环境影响登记表的办结时限由
法定的15个工作日缩短到不超过“三天五个
环节”。并开展网上审批业务、网上公示环保
审批受理信息、审查进展和审批结果。

依法审批 提高效率

为确保阳光审批，透明操作，该局窗口对
审批事项的内容、依据、程序、时限、申报材料
等编制了办事指南，摆放在窗口，便于群众随
时查阅，办理相关业务。所有审批事项从受
理到办结都采用政务中心计算机管理系统，
每月按要求向中心和局环评股报送审批情

况，并做好登记、统计、档案整理、归档工作，
以确保审批资料的完整性及每月及时上报政
务信息，反映窗口工作动态。

在遵章守纪方面，该局窗口工作人员自觉
遵守政务中心考勤制度，按时上下班，外出请
消假；工作时不串岗、不聊天、不玩游戏、不做

与工作无关的事情；做到着装整洁，仪表端庄，
窗口卫生文明。并积极配合政务中心管理工
作，积极参加政务中心组织的各项业务协调会
议和学习活动。加强与兄弟窗口工作人员的
沟通与交流，在项目审批中自觉接受监督，做
到秉公执法、廉洁自律，杜绝违纪行为发生。

遵章守纪 廉洁奉公

环保园地招招鲜 惠及群众人人夸
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▲环境文明 温馨如歌

▲热心接待 办事群众

走进咸安区政务服务中心一楼
大厅，该区国土资源局窗口格外引人
注目：热情相迎的笑脸、亲切甜脆的
问候、卫生舒适的环境、便捷规范的
指南……处处文明优雅，处处温馨如
歌；处处洋溢出认真履职、助推发展
的新气息；处处回荡着优质服务、施
惠于民的铿锵足音。

探访中，记者了解到，该局领导对窗口建
设十分重视，选派4名理论素质高、办事能力
强、作风过硬的同志于 2013年8月5日进入
窗口工作，主要负责土地征收（征用）、采矿权
审批和村民建房3项行政服务事项，将窗口
工作列入主要议事日程。按照“三集中、三到
位”要求，落实首席代表，推行季度汇报、半年

小结、年终考核等办法。
同时，该局领导还率先垂范，带头作出

承诺、带头参与各项服务；经常深入窗口了
解情况，调查研究，指导工作；切实保障经
费落实，完善软、硬件设施等。并且，注意
规范管理，按照《窗口工作制度》、《窗口工
作人员服务手册》和《窗口工作考评办法》，

进一步构架好窗口事务管理、业务运作、绩
效考核、责任追究等较为系统的服务规范
体系，从制度层面上规范了服务理念、服务
标准、服务质量、服务礼仪、服务纪律和服
务承诺，促进窗口工作人员的行为规范，有
效防范和杜绝了网上聊天、玩游戏及“吃、
拿、卡、要”等不良现象的滋生和蔓延。

领导重视 规范管理

在窗口服务工作中，该局窗口工作人员
以开展党的群众路线教育实践活动为契机，
充分体现“为民、务实、高效、规范、廉洁”的服
务宗旨，坚持以“时间最短、审批最优、效力最
高”为要求，实行首问负责制、一次告知制、限
时办结制、服务承诺制、责任追究制，并将服
务事项印成办事指南，使办事群众看后一目
了然。

为提高行政审批效能，该局窗口建立了

“绿色通道”，优化了办事流程，创新了审批
服务理念与机制。即强化窗口功能，坚持程
序精简，将咸安工业项目征地纳入“绿色通
道”业务办理范围，实行一个窗口受理，一站
式服务，并为工业园区提供临时用地，农用
地转用（还建点）等业务受理工作，确保项目
快速审批、尽早落地。同时，优化审批流程，
坚持环节最省。凡进入“绿色通道”审批事
项，按照特事特办的原则，简化程序，提高效

率，将征地协议、咸安区政府请示等原需15
个工作日审查办理改为当日办理，一次性告
知所需签章资料，当日交与用地单位，便于
同步办理相关部门资料。并坚持主动服务，
提升服务品质。采取批前提前介入，预先告
之，批中提前指导、严格把关，批后提前对
接、跟踪监管，协助用地单位办理相关部门
申报材料，帮助企业解决困难，支持企业做
大做强。

优化服务 提升效能

近年来，随着城市建设和工业发展脚步
不断加快，土地被征用农民数量不断增加，失
地农民的保障问题成为社会关注的热点、焦
点和难点。为此，该局窗口工作人员对前来
咨询土地征用相关政策、补偿标准的农民，做
到热情倍至、并且给他们宣传讲解，针对他们
提出的困难，积极与征地单位进行沟通，尽可
能使被征地农民利益最大化。

同时，该局窗口工作人员还走出窗外，关
注民生。结党的群众路线教育实践活动，围

绕“假如我是服务对象”进行走访调研。窗口
首席代表陈琳带领窗口工作人员深入到双溪
桥镇浮桥等村开展调研活动，从群众最关心、
最迫切的问题入手，换位思考，分析问题，带
着感情帮助群众解决问题；带着真情真诚认
真听取群众对国土窗口建设、窗口服务的意
见建议。

据统计，该局窗口工作人员共走访了7
个村20多人，征到可操作性、可实施性意见
建议11条。针对群众反映的服务项目、所需

提供资料、服务电话等应进行公示的意见建
议，该局窗口工作人员做到了立行立改，力求
实效。

满园春色关不住，阵阵新风扑面来。
在今后的工作中，该局窗口工作人员将进
一步树立“群众至上”的服务理念，增强方
便快捷的服务意识，提高服务水平，健全为
民服务体系，努力实现窗口服务于民公开
化、规范化、常态化、高效化，为建设“五个
咸安”再立新功！

窗内窗外 关注民生

满园春色关不住 阵阵新风扑面来
—— 咸 安 区 国 土 资 源 局 全 力 打 造 群 众 满 意 服 务 窗 口 探 访
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▲窗口环境 舒适文明

▲窗口服务 热情细致


