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保 险

□记者 徐浪

随着人们保险意识的增强，重疾险被越
来越多的人接受。然而，对于懂保险的人而
言，正确理赔犹如雪中送炭，而对于未能顺
利理赔的人而言，则对此很不能理解。

其实，重疾险是有理赔技巧的，及时报
案，用好提前给付弄清保障，保险理赔并不难。

报案不等于理赔

“通城县隽水镇的李女士因脑梗塞住院
治疗，被鉴定为脑中风后遗症获赔重大疾病
保险金5万元；崇阳县天城镇桃溪大道的李
先生因尿毒症住院治疗，获赔重大疾病保险
金15.7万元；赤壁市河北大道的王女士因妇
科恶性肿瘤住院化疗，获赔重大疾病保险金
6万元……”新华保险咸宁中心支公司理赔
顾问杜劲松称，上述客户成功理赔，不仅缓
解被保险人的经济压力，也为他们战胜疾病
树立了信心。“但事实上，在保险理赔时不乏
对保险不了解的客户，没有掌握理赔技巧理
赔失败从而对保险产生误解。”

“就重疾发生后，客户该什么时候报案，
报案后何时可以理赔，保险公司是否对报案
时效有要求而言，很多投保人都不太了解。”理
赔顾问杜劲松表示，《保险法》第二十一条规
定，投保人、被保险人或者受益人知道保险事

故发生后，应当及时通知保险人。故意或者
因重大过失未及时通知，致使保险事故的性
质、原因、损失程度等难以确定的，保险人对无
法确定的部分，不承担赔偿或者给付保险金
的责任，但保险人通过其他途径已经及时知
道或者应当及时知道保险事故发生的除外。
因此，为保证客户权益，一旦确定有可能发生
保险合同内约定的重大疾病时，请及时向保
险公司服务人员联系确认，并进行报案告知。

此外，还要提醒客户的是，报案不等于
理赔，只有在报案且收齐必备理赔材料后向
保险公司提交理赔申请，保险公司在收到理
赔申请后才给予受理理赔案件。所以，被保
险人出险后，除了及时报案外，还应尽快整
理齐备理赔材料，及时提交相应理赔申请。

分清“额外给付”、“提前给付”

今年7月初，家住咸安的刘先生急性心
肌梗突然发作，刘先生夫妇双双下岗，子女
又还在上学，无钱治疗的刘先生一家叫苦不
迭。保险公司在了解刘先生情况后，鉴于刘
先生的病情符合急性心梗重疾保险责任，提
前为刘先生赔付4万元。就因为投保终身寿
险附加提前给付重大疾病保险就获得提前
给付，4万元说多不多，却为刘先生带来了活

下去的希望。
“在很多人的意识里，重大疾病都可以

提前赔付，但事实上，提前给付重大疾病保
险通常作为寿险产品的附加险，其保险金额
小于或等于主险的保险金额，但发生了附加
险合同内约定的重大疾病且给付保险后，主
险合同的身价保险金额会按照附加险保险
金额等额减少。”理赔顾问称，附加提前给付
险有利有弊，优点是保费相对便宜但缺点是
提前给付重疾赔付后减少了身价保障，而客
户身患重疾丧失了重新购买其他寿险的机
会，可能会有保障不足。

“和提前给付不同的是‘额外给付’重大
疾病。重大疾病额外给付，则是在确诊保险
合同约定的重大疾病后，独立保额给付，其
主险保险金额不因附加重疾险赔付而改
变。”杜劲松称，相对于提前给付，额外给付
的优点是主险身价保险金额始终存在，不因
重大疾病保障的给付而减少，也正因为这个
原因，能额外给付的重疾险保费相对较贵。

了解重疾险责任范围

“保险工作开展难，很大一部分原因是
理赔未处理好导致市场口碑不佳。事实上，
只要对保险合同有充分理解，明白重疾保险

合同的重大疾病手术或病症保障范围，理赔
中的误会就会少一些，接受保险的人也会越
来越多。”采访时保险人士表示。

杜劲松称，有不少保险消费者投保了重
大保险后，因一些大病住院治疗，等准备办
理理赔时，才明白了医学诊断上的大病，与
重大疾病保险合同约定的保险责任是有根
本区别的。如有客户突发不幸脑梗塞住院
治疗，发病初期可能病情危重时就要求保险
理赔，而在重疾险重大疾病保障范围中，对
突发脑梗塞（中风）并无保险责任，只有脑梗
塞（中风）发病满一定周期（一般180天）后，
进过鉴定达到脑中风后遗症时，才构成重疾
险保险责任范围。又比如同样是糖尿病，重
大疾病保险只将I型糖尿病列入了重疾保险
范围，而对其他类型糖尿病则没有列入。

他表示，还有一些重疾是有治疗周期的
约定条件，如对于慢性肾功能衰竭，有规律
性透析的时间段要求，对急性心肌梗塞，有
发病90天后心室射血分数临床诊断指标要
求选项等，才基本够上重疾险保障范围。另
外对于冠状动脉支架植入术、心导管球囊扩
张术等微创手术，以及遗传性疾病、先天性
疾病等都不会列入重大疾病保险责任约定，
需特别关注，对重大疾病保险责任范围，以
及责任免除事项有充分认知。 （徐浪）

随着十一黄金周脚步临近，“十一”去哪
儿成了最热门话题。对有出游计划的市民而
言，各项准备都已经就绪。

保险业内人士提醒市民，“十一”自驾游
过程中会遇到各种风险，借助保险转移风险
很有必要，自驾游意外险、车上人员险以及紧
急救援服务都必不可少。

意外险+车上人员险是自驾游标配
“以前不注意购买保险，但之前出了一次

事故，保险意识提高了很多。”准备国庆期间

去苏杭四日游的朱先生告诉记者，就之前的
自驾游经验，出行前爱车的保险一定要齐全，
包括车上人员险，保额也尽量高一点。朱先
生为自驾游爱好者投保做了一个很好的榜
样，车主还可根据自己出游的天数以及风险
状况选择短期人身意外险。

“自驾出游除了会面临日常行车的风险
以外，还有些特殊风险，出行前仍有必要根据
不同的车况、目的地及途中路况，为汽车及车
上人员增加足够的保障。”采访时人保车险相
关工作人员表示，“自驾出行的人，可购买专
门的自驾游保险，如果车主平日已投保了车
上人员险，在选择自驾游险时，则要重点考虑
车上财物损失风险。”

“车主对自驾游目的地的路况不了解，发
生风险的可能性会高很多，可以考虑出行前
增加一些车险的保额。除车损险等要按照车
辆价值足额投保外，第三者责任险的额度也
应提高。 ”中华联合财产保险保险顾问表
示，随着物价上涨各种费用水涨船高，第三者
责任险至少要买30万元的保额才够，少于这
个额度，车主应该考虑加保。加保的费率按
照投保的期限折算，加保的期限也可以自行

选择。

拼车更要投保
亲戚朋友之间拼车、借车出行在十一期

间十分常见。人保车险相关负责人表示，很
多车辆都没有投保车上人员险，因此对于拼
车出游的市民而言，乘坐的人最好投保一份
短期意外险。

对于朋友间互相借车的情况，保险人士表
示，保险合同中通常规定，经被保险人允许，
驾驶投保车辆造成事故的，在保险范围之内
的可以赔偿。所以十一期间，借车给熟人后，
车辆发生的事故一般可以得到理赔。如果借
车未经被保险人允许，驾车投保车辆出事故
或者再将车转借则不在保险范围内。

此外，十一各种聚会增加，饮酒有时难
免。但醉酒驾车违法，其造成的事故不在保
险理赔范围之内，车主可以利用车险公司提
供的免费酒后代驾服务。

别忘了紧急救援服务
记者从多家财险公司了解到，大多数保

险公司都推出了自驾游保险，其保障一般包

括意外伤害身故保障、意外伤害医疗保障等，
附加保障则包括住院津贴、境内紧急医疗救
援等。“建议车主投保时最好附加紧急救援服
务。”采访时平安财险一工作人员表示，紧急
救援服务包括医疗运送、境内住院费用垫付
等，一旦在陌生的地方出现紧急状况，紧急救
援服务可以帮车主解燃眉之急。

记者在保险公司咨询时了解到，如今各
家保险公司都把优质服务作为竞争的主要手
段，推出了包括24小时道路救援，提供现场
修理、免费拖车、更换轮胎等服务的车险产
品，还大都能通过3G平台查勘定损，实现快
速理赔，自驾游的市民可以先打电话咨询是
否有这些服务再决定是否投保。

保险人士称，对于不熟悉车险理赔服务
流程的车主来说，车辆出险或遇到车辆问题
后，一定要拨打110和保险公司全国统一客
服电话，尤其是车辆在异地出险时，车主首先
要拨打110，拿到交警开出的事故责任认定
书，同时，还要拨打所投保保险公司的全国统
一客服电话，有任何问题都可以在电话中咨
询，且全国通赔业务可以实现快速解决问题，
从而不影响出游的好心情。

买对保险为“十一”保驾护航

重大疾病理赔有技巧：

报案及时 弄清保障 用好提前给付


