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本版看点——

加错油，他肠子都悔青了

加错油，他肠子都悔青了
三年前，在武汉某4S店里从事销售工作

的赤壁市民陈先生在一次交车过程中，因工
作疏忽，将汽油车里误加入了一桶柴油后，惹
来了一大堆麻烦事。

陈先生回忆称，当时他刚进4S店，对于
卖车他并不熟练，每天只是帮店内的“前辈”
洗车擦车。为了体现自己的价值，后来他通
过网络成功邀请了一位客户到店看车。这位
客户进店后与他谈得非常投机，并坚持要求
当天提车回家，否则就不买了。

“可能是由于与客户交谈耽误了太久时
间，当时的时间我印象很深，那个时候基本到
了开全天工作总结会议的时候。”陈先生说，
只要是客户提出的要求他们都会尽量满足，
随后他赶紧跟团队的领导求助，有的同事帮
忙洗车，有的同事帮忙办手续，但什么事情都
能让别人做，开车这个事情还是自己来比较
放心，毕竟有一定的危险系数。

每一辆新车从厂家发过来后，燃油通常
只够行驶10公里左右。可能这辆车之前在
仓库里来回挪动过几次，油表里显示几乎快
到了熄火的状态，然后他赶紧去找油桶给车
加油。

在4S店给车辆加油通常都是用那种10
升装的小油桶，他大概印象中，油桶会放在一
个固定的位置，他很快来到了店内储存燃油
的地方，眼前果然摆放着4只小油桶。他提
起第一桶发现没油，第二桶还是没油，在最后
一只油桶发现有油，便非常高兴地将其灌入
油箱内，当时车辆并没有任何异常。

待一切交车手续办好后，客户便开开心
心地把车开走了。就当客户开着出门5分钟
后，他的手机就响了，一看是刚才这位客户的
号码。接电话后，客户说，他刚从4S店提的
这辆车肯定有问题，现在车辆已经在高速公

路上熄火了。
陈先生很快在店内售后部叫了几个维修

师傅一起去高速公路上救援。
通过多方排查发现，他们发现是因为误

加入了柴油才导致的故障。得知故障原因
后，客户坚决要求换车，但这辆车临时牌照、
保险和发票都出了，换车非常难。

“当时我一心想的是先把客户的问题解
决好。无论是挨领导批评，还是处罚我都
无所谓了。”陈先生说，当时店内领导的意
思是，按道理是只能修不能换的，但今天确
实是因为自己的原因导致车辆故障。因

此，破例给客户换车，陈先生个人的处罚方
法以后再定。

后来，通过一个小时的处理，陈先生与同
事一起把经过反复确认几次后的汽油加入另
一辆新车后，办完交车手续，客户才满意地把
更换后的新车开回了家……

客户走了后，加错油的这辆车怎么处理
成了大问题。当时，陈先生向售后的维修师
傅咨询得知，汽油车加入柴油可能会出现两
种情况。第一种是汽油的曲轴连杆在压缩柴
油的过程中会导致内部零件变形或断裂。还
有一种情况只需要清洗全车油路。

第二天，店内维修师傅拆开发动机后发
现，发动机内没问题。通过三天对全车油路
清洗和更换因反复点火而损坏的火花塞，这
辆车终于恢复正常了。向其他客户说明这辆
车的遭遇后，最终以二手车的价格处理了。
而陈先生也为此付出了的惨痛的代价。

车车 友友 趣趣 事事

柴油与汽油其实差别很大，首先柴
油的颜色比汽油更深，气味也完全不同，
车主们应仔细观察，避免今后可能发生
的错误。

在日常生活中，加油时也不能疏忽
大意。经常发现车主在加油时连车都不
下，只是从车内打开油箱盖，报上油品型
号，让加油站的工作人员加油。如果加
油站内工作人员不慎将油品加错，虽然
能得到加油站的维修赔偿，但处理下来
不仅耽误时间，还非常麻烦。
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