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本版看点——

新车买回半月轮胎现多条裂缝

车车 友友 趣趣 事事

□□图图//文文蒋逐宸蒋逐宸

本报讯 新车买回不到半个月，两条

前轮轮胎就出现 10 余条裂缝，向 4S 店

反映却被告知是使用不当出现的问题，

而车主却坚信是轮胎质量出现了问题。

19 日，经过工商所工作人员的调解，圆

满解决了此事。

车主朱先生告诉记者，他在咸宁开了

一家工程装饰公司，由于工作需要今年7月

5日在现代4S店花费16.8万元买了一辆

ix35。刚开始对新买的爱车非常满意，7月

18日他将自己的爱车开到咸安某汽车美容

店洗车时，店内的工作人员提醒他要换轮

胎了。

“当时我非常诧异，因为我的车才刚买

不久。”朱先生说，他来到爱车前发现爱车

的右前轮轮胎出现了一条裂缝。从包里翻

出购车发票后发现，他的爱车才使用13天，

行驶里程刚好到2000公里。

“还没来得及将车洗完，我立即来到

了现代4S店维修车间，用机器将爱车升

起，仔细查看后发现，轮胎上的裂缝并非

只有一处，两个前轮轮胎上至少出现了

10余条不规则的裂缝，最长的长达10厘

米，深度约有2-3毫米深，非常吓人。”朱

先生说，随后他向该店售后部门反映了

这个问题，并要求 4S 店更换轮胎，但负

责接待的工作人员不仅态度恶劣，还不

予更换。

8月19日，下午3时许，记者接到投诉

后，随朱先生一起来到了咸宁现代4S店。

得知记者的来意后，该店售后经理高峰表

示，目前朱先生所购爱车的问题已向厂家

上传相片反馈，但厂家鉴定后的结果并不

是质量问题。并表示，根据轮胎上的使用

痕迹来看，白色粉尘较多，可以推测朱先生

使用车辆时长期经过石子的磨损，轮胎上

出现的裂缝是人为造成，所以不能更换。

但朱先生却表示，他买车后一直在温

泉、咸安、官埠桥等地方使用，行驶过最差

的路况也就是官埠桥那段正在维修的路

面，更何况每天行驶在这条路上的车辆并

非只有他一辆，如果别的车能走的路面他

不能走，那他买车干嘛呢？朱先生说，为了

证明他每天行驶的路面是没问题的，18日

他从 4S 店出来后就去街边轮胎店花费

1500元更换了两条新胎，目前在同样的路

况已经使用了4000公里，没有出现一点问

题，这足以说明之前的轮胎出现裂缝是质

量问题所致。

由于 4S店与朱先生各执一词，如果

不经过第三方质量技术鉴定很难分清谁

对谁错，但问题是第三方鉴定不仅费用昂

贵，还耗时较长，4S店和朱先生谁也不愿

意走这个程序。无奈之下，朱先生向辖区

官埠桥工商所投诉求助。最终，经过官埠

桥工商所工作人员调解，双方达成一致意

见，由于目前无法分清该轮胎出现裂缝是

质量问题还是使用问题，更换两条轮胎的

费用由 4S 店

与朱先生共同

承担。
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有一种男人，叫艾力绅式男人

有一种男人，一辈子只做一件事，但却
改变了这个世界固有的格局，他轻易不出
手，永远保持着世人皆醉我独醒的处世态
度。

有一种男人，从来不计较得失，对家
庭，对朋友保持着一份宽容与理解，但对自
己的事业却永远怀揣着完美的追求。

艾力绅式男人是阳刚的男人，或许外
表消瘦，但在硬质的线条中却有一丝坚挺
的高贵，正如艾力绅的车型外表，简约而不
浮夸透射出的气质已然树立了阳刚的新定
义。

阳刚的男人，大多承受过许多生活赋
予给他们的坎坷和磨难，不得不在一次次
凛冽的交锋中磨平棱角、向命运展现出越
来越圆滑、世俗的样子。但艾力绅式男人
不会。他们坚信：“存在于我头脑中的思
想、活跃在我思想中的才华，一路向前而永
不消失，直到我生命的终点。”正如艾力绅
的造车理念，坚持自我而不跟随，完美映衬
了艾力绅式男人的灵魂。

在这个复杂多变的社会里，坚持自我
的信念随之带来的是旁人不屑的白眼和
伙伴的分道扬镳，心胸狭窄与急功近利反
而会左右了对最初信念的坚持。而艾力
绅式男人不会因此而放弃，对他们来说，
旁人的不屑更是不值一提，他们对待人生
的态度更是诠释着为信念而释怀的那一
份沉稳。

(余鹏)


