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本报讯 一供电用户看错电表，误以为
表计有问题，到供电部门反映；供电部门派
人现场检测，查明真相，用户心悦诚服。这
是７月２３日发生在崇阳县供电公司的故
事。

当天，一客户来到崇阳县供电公司客
服中心，反映她的表计存在严重问题：头天
晚上关门的时候她记录了表计数字，一夜
根本未用电，可是到第二天发现电表竟走
了十度。如果这事没有个说法，她就拒付
电费。客服中心主任立刻派计量班人员到
现场，对客户计量装置进行检测，发现电表
走字正常计量装置无误。工作人员断开所
有电器负荷，未发现表计自转。为什么用
户反映电表走了九十多度？客户拿出了她
抄表依据，工作人员仔细一看：原来她把小
数点以后的数字全部抄成了个位，9.7度变
成了97度。客户很不好意思地说：“确实怪
自己不懂，也没有详细看说明，谢谢电工师
傅！” （黄俊）

9.7度变成97度

用户看错电表
客服上门服务本报讯“早听说供电公司办事高效、服

务优质，百闻不如一见，确实如此!”8月8
日，嘉鱼县供电公司总经理李军一行来到咸
嘉临港新城现场办公，主动对接建设中的用
电难题，咸嘉临港新城管理委员会主任李华
平感慨地说。

双方就如何解决好用电相关问题、满足

咸嘉新城用电发展需求互相深入交流了意
见。县供电公司总经理李军表示，在临港新
城电网建设上，他们将主动担起保障可靠供
电的建设责任，在临港新城供电变电站、线路
选址设计、规划建设上，提供强有力的技术支
持，对推进杆线迁移、电缆入地等工作方面，
配备科学美观、容量充足的配套用电设施，全

力以赴地支持咸嘉新城建设。在谈到供电服
务时，李华平认为，目前咸嘉临港新城各项目
建设用电比较稳定，供电公司在电网规划和
用电服务方面做得很到位，通过及时了解咸
嘉新城规划发展情况及项目的开工建设、投
产运营情况，及时跟进新城配网规划，为新城
的规划和建设给予了大力支持。 （熊华芳）

嘉鱼县供电公司

主动服务咸嘉临港新城建设

“三古，黑波，明天施工队来我家吃饭
吧？”轰隆隆的三轮车从弯曲盘旋的峡谷中
开出来，胖嫂坐在微颤的三轮车上朝电杆树
上架线的师傅们吆喝道。

“好哇，五元一餐，我们补钱给你”三古
说。

“你这鬼仔，你们为俺村做好事，谁黑心
还收钱咧！”胖嫂生气了。

7月30日，通城县供电公司“红马甲”党
员服务队驱车150华里走进麦市镇黄龙山
深处——花园村。随着农村生活水平的提
高，花园村在盛夏用电高峰时出现时段性

“低电压”现象。为了满足村民用电需求，解
决低电压卡口，半个月前通城县供电公司派
出一支施工队进驻湘、鄂、赣三省交界的花
园村，为花园村架设电杆22根，让17户60
余村民用电高峰时也能正常用电。

队员们顺着线路攀爬险峰、穿棘林，在
陡峭的山坡上拽着身旁的野草、树枝艰苦跋
涉，找到树障少点的地方就开始勘察、测量、
立杆、放线、拉线。

三古问：“我们已经住在这里一个多星
期了，前几天因为暴雨停工了，今天一股作
气架设了2公里，这里手机信号都没有，我

想回家了。”队长叫付汉军拍了拍三古的肩
头：“还坚持几天，趁没下暴雨赶工期，完工
后再下山！”

黑波又问：“队长，我们耗资这么高，估
计17户人家交100年的电费，都难以收回
成本吧？”

付汉军说：“党员群众一家亲，能为这些
淳朴的百姓干点事，也算添福气了”。

“嘿嗬嗬，嘿嗬嗬......”红马甲们下山了，
远处不时传来施工队员们为自己吆喝着打
气的回声，响彻在山谷深处。

（桂丽娟）

高山深处施工忙
——通城县花园村低电压改造速写

本报讯（特约记者华凤平）7月31日上
午，骄阳似火，户外最高气温达35度。在通
山县燕厦乡金坑源村8组，一群电力工人在
烈日下汗如雨下地忙着立杆架线。

金坑源村有约300户居民，3台50千伏
安的配变供应全村用电。近年来用电负荷
不断增加，旧配网网架显得相对薄弱，该村
处在线路末端的8组用户经常出现因电压

过低家用电器不能正常使用的情况。为了
从根本上提高居民供电可靠性，通山县供电
公司组织人员实地勘察，详细了解用电情
况，及时制订增容改造方案。该公司计划为
该村新增容量为50千伏安的配变1台，新架
设 10 千伏线路 0.5 公里，更换低压线路
1.851公里。

在立杆施工现场，工作人员的脸被烈日

晒得通红，豆大的汗珠湿透了工作服，可他
们却顾不得擦，依然全身贯注地套杆、吊杆、
拉绳、校杆、填土。仅用一天时间，他们就完
成了32根高低压立杆任务。

“夏天这么热，我们就怕电压低，空调都不敢
买，现在好了，我们可以买一台空调舒心地
度夏了”。8组村民王大娘说。

通山县金坑源村

增容改造确保农民清凉度夏
本报讯 日前，嘉鱼县供电公司对全县

所辖230个配电台区开展了夜间特巡测温
工作，以确保用电安全。

该公司9个供电所将红外测温时间段
选在晚上19-22点用电高峰期，每个站所
分派3个测温小组。测温人员运用红外测
温仪重点对线路各连接触头、变压器引流
线、开关以及电缆头等主要发热部位进行
认真检查，一丝不苟的记录测量数据。截
止目前，该公司已完成126个台区测温工
作，发现各类问题31起。该公司对在测温
过程中发现的发热点进行重点分析与归
纳，对测得的数据进行分析，并制定相应措
施进行整改。 （熊华芳）

嘉鱼县供电公司

夜间特巡测温

在互联网日益发达的今天，能够每日坚
持阅读的人还真不多。然而，在崇阳县文艺
工作者吴梅芳的家，各类藏书有2600余册，
一家人每日阅读时间长达6个多小时。因为
阅读，改变了他们的生活，也改变他们一家人
的命运——吴梅芳现任县文联主席，爱人王
竞是一名人民老师，女儿王诗吟是北京大学
信息科学技术学院的一名在读研究生。

前不久，这个充满浓浓“书香”气息的家
庭，被评为全国“书香之家”。

阅读改变人生命运
记者走进吴梅芳的家，一股淡淡的书香

直入肺腑。客厅的桌子上，床头柜上、书房里
都摆满了书籍，整个家里“书香”氛围极为浓
厚。

“我只是一名普通的护士，因爱阅读而改
变了人生命运，并影响到先生和女儿。”今年
44岁的吴梅芳说起阅读的话题便滔滔不绝。

吴梅芳出生在离县城较远的一个偏僻小
山村，在家中排行第五的她，有兄弟姐妹7
个，她的爷爷是村里的一名私塾老师。从小
在爷爷的耳濡目染下，她对文字产生了浓厚
的兴趣。上小学时，只要是有文字的纸张，她
都会拿来阅读。她的大哥是村里的民办老
师，每次回家带回来的杂志和报纸，她都不会
放过阅读的机会。

上初中后，吴梅芳对哥哥收藏的历史、文
学类等书籍爱不释手，时常偷偷地拿去阅

读。《故事会》、《少年文艺》等杂志都是她的最
爱。因为书读得多了，她也会时常小有收
获。在咸宁卫校读书期间，吴梅芳利用课外
时间阅读了三毛、鲁迅、琼瑶等小说，并不时
有文字变成铅字。直至她成家立业，她仍没
有放弃阅读，反而读书更加广泛了。

不管阅读什么书籍，吴梅芳总爱做读书
笔记，好的句子摘抄在本子上。一本《红楼
梦》，她阅读了三四遍。阅读的书本多了，
她也产生了强烈的表达欲望，便拿起笔来
写作。几年时间，吴梅芳先后在省市报刊
发表了不少文章，成了当地小有名气的作
家。潜移默化中，她的爱人和女儿也爱上
了阅读。

2005年，吴梅芳和爱人合著的文集《年
华似水心如雪》由中国文联出版社出版。这
一年，她从护士的岗位调到医院行政担任宣
传科长。随后，她还被推荐为市优秀青年作
家，并加入了湖北省作协。2011年，她出版
了个人散文集《春来春且去》。

书香之家飘着“书香”
在吴梅芳家里有一个20多平方米的书

房，有各类书籍、报刊、杂志共计2600多册，
而这里的大部分书籍都是她和爱人从工资中
挤出钱来购买的。

吴梅芳一家三口好读书，读好书。每日，
她和爱人都会花一部分时间在书房里，有时
是阅读，有时是探讨……

“我先生总爱挑刺，说我的文章太直白，
没有韵味，我就尽量请他当我文章的第一个
读者，提出修改意见。另外，我更多地去阅读
文学名著和文学评论，并与先生讨论，写作水
平也不断提高。”吴梅芳说，阅读书籍为她和
爱人打开了文学之门。

今年暑假，吴梅芳的女儿在北京忙着课
题的研究。说起女儿王诗吟，吴梅芳夫妇异
口同声地说：“女儿特别爱阅读，从读图画书、
故事书，到科普小说、长篇小说，又到用英语
阅读外国名著，书籍陪伴她一路成长。”

王诗吟现在是北京大学信息科学技术学
院的一名在读研究生。吴梅芳说，女儿从上
小学到大学，从没有间断过阅读，有时甚至阅
读到半夜。虽然她读的工科（软件专业），但
十分热爱阅读文学作品，家里有她买的很多
小说、散文、诗歌等书籍。女儿是踏着书籍的

阶梯不断进步，初中时她的作文《特别的父
爱》获得全国中学生作文竞赛一等奖，这是阅
读对她莫大的鼓励。

因为课外阅读积累的知识多了，王诗吟
养成了爱思考的习惯，学习成绩总是名列前
茅。2006年，她以全县第一名考上鄂南高
中。在高中期间，一有时间她就会捧着各类
书籍，2009年，她以优异的成绩考上北京航
空航天大学。4年后，她又考上了北京大学
的研究生。

一家人都热爱阅读，谈到心得体会，吴梅
芳说：“年轻的夫妇要养成和保持阅读的习
惯，然后从小培养孩子阅读，不仅是快乐的，
而且是有意义的。阅读，使我们更加关注教
育，去思考我们的教育和社会需要给孩子什
么样的人生馈赠。”

（记者 吴青朋）

崇阳县文联主席吴梅芳一家因阅读而快乐，因阅读而改变命运。近日，这个阅读
之家被评为全国“书香之家”——

书中自有“黄金屋”


