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加强组织领导，健全工作机制。5月初市城乡规划局成
立了民主评议政风行风工作领导小组，局长肖彬担任组长，
其他局领导任副组长，各科室、二级单位主要负责人为成员，
另外抽调3人组成工作专班，明确目标任务和职责分工。做
到“一把手”主抓、分管领导具体抓、部门协同合力抓的工作
格局。各二级单位也成立了相应的工作机构，加强对民主评
议工作的指导、督促和检查，确保行评各阶段各项任务圆满
完成。

召开动员会议，制定实施方案。5月15日，市城乡规划
局召开2014年民主评议政风行风工作动员大会，邀请市纠
风办、市行评第四督查组全体成员参加会议，会议要求全局
广大干部职工切实增强社会责任感和集体荣誉感，以树立良
好政风行风为已任，扎实工作，为全市城乡规划事业发展作
出新的贡献，同时宣读了《2014年度市城乡规划局民主评议
政风行风实施方案》，明确了行评工作领导小组成员、活动安
排、领导对口联系点等事项。

对外公开承诺，接受社会监督。为解决“门难进、脸难

看、话难听、事难办”问题，进一步改进工作作风，提高行政
效能，市城乡规划局向社会进行了公开承诺，明确首问负责
制、绿色通道服务、办事时效、责任追究制等一系列制度，确
保服务群众、媒体记者、监督部门能对我局服务事项进行全
程监督。

深入基层一线，收集民情民意。市城乡规划局成立五个
工作小组，分别到对口县市规划局开展调研座谈，组织局领
导班子成员和相关科室（单位）负责人到开发区企业、服务窗
口、信访室、业务科室和基层单位坐班1天，深入业务一线了
解职工思想动态和实际困难，着力查改“四风”突出问题；肖
彬局长组织业务科室人员到湖北泉都立体车库有限公司进
行调研座谈，了解智能化立体车库对于旧城改造的巨大意
义，为有效改造“微循环”、破解城市病—停车难问题寻求良
方。向市直单位发放征求意见函100余份、在全局发放《作
风建设情况征求意见表》70余份，县市回收意见函15份，服
务对象座谈会填写意见表13份，征求四风、业务上意见20
余条。

健全机制接受监督健全机制接受监督
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一、推进政务公开，实行“阳光审批”。将国
家、省规定的城乡规划部门7项行政审批项目、1
项行政收费项目全部纳入市行政服务中心“规
划”窗口受理，对项目办理方一次性告知申报要
求，做到项目办理一个窗口进出，杜绝项目办理
体外循环，实行项目审批的公开透明。

二、实行首问负责，增强服务意识。对来我
局办事人员，第一问询人应热情接待，认真解
答。询问事项在职责范围内的，应主动承担“首
办”责任，即时受理符合申报要求的项目；不符
合申报条件的，应一次性告知；在职责范围外
的，做好导引转办工作，并协助当事人进行联
络，确保服务对象高兴而来、满意而归。

三、明确办事时限，提高行政效率。坚持
“特事特办，急事急办，方便快捷，服务于民”的
原则，对涉及我局主要行政许可事项，符合条
件、材料齐全的，自受理之日起3个工作日办结；
对重大工业项目实行“容缺审批、全程代理、送
证上门”的绿色通道服务。

四、严格责任追究，接受社会监督。严格执
行政务服务“六不准”制度：不准“吃、拿、卡、
要”；不准利用职务之便承揽项目；不准无故拖
延办理事项；不准接受礼品、礼金或有价证券；
不准在工作日内中午饮酒；不准带彩打麻将赌
博、违背社会公德。建立健全问题监督机制，对
工作人员行政不作为、不依法行政、不文明执法
等行为，严肃处理，绝不姑息。

投诉受理科室：局监察室
投诉电话：15717242015
投诉邮箱：75077069@qq.com

市城乡规划局
政风行风工作公开承诺

政风行风评议的关键是要解决实际问题、促进工作。市
城乡规划局在工作中着力抓好“四个重点”。

突出保障和改善民生这个重点。保障和改善民生，既是
规划工作的出发点和落脚点，也是开展政风行风评议工作的
核心内容和重中之重。市城乡规划局坚持执政为民的理念，
大力推进民生工程建设。5月13日，咸宁市城乡规划管理建
设（咸安区域）研讨班在市城乡规划局召开，来自区政府、四个
重点乡镇的主要领导、相关工作人员100余人参加了此次会
议，会议目的就是以新型城镇化为重点，遵循“以人为本、城乡
互动、产城融合、集约高效”原则基础上,围绕建设绿色城市、
特色乡镇、优美村庄，科学规划布局，注重展现特色，统筹城乡
规划建设各项工作。

突出优化发展环境这个重点。牢固树立“产业第一，企业
家老大”的理念，不断改善和创新服务手段，优化服务环境，提
高服务质量。对于有服务对象反映工作流程较繁琐，反复提
交项目报建资料的情况，市城乡规划局立即召开党组会明确
规定：“一个项目办下来”只有一套资料，审批科室和服务窗口

不许要求服务对象重复提供，确需自己复印留档；同时启动三
维辅助规划审批系统，实行领导干部“两台电脑”联机，实行

“网上审批”、“网上监督”，大大提高办公效率，优化规划审批。
突出“窗口”服务这个重点。市城乡规划局以“行政审批

事项最少、流程最短、收费最低、效率最高，服务零距离、沟
通零障碍、审批零差错、反馈零投诉”的“四最四零”作为行
政服务环境的要求，对国家、省规定的7项规划行政审批项
目、1项行政收费项目全部纳入市政府服务中心统一办理，
实现“申报材料、审批流程、办结时限、收费标准、审批依据”
五公开、“一个窗口队伍、一次性告知、一站式办公、一条龙
服务”五个一。

突出全面推行政务公开这个重点。市城乡规划局在局政
务公开栏和城乡规划网站上全面公开行政审批事项的政策标
准、申请条件、办事流程、办理时限、办理结果、联系方式等信
息。畅通举报投诉渠道，举报投诉件件必查处、事事有回音，
坚决纠正损害群众合法权益的不正之风。

（通讯员 蔡晓军）

突出重点务求实效突出重点务求实效

现场回答行评监督员提问

行风观察员在活动现场提问

风好正扬帆风好正扬帆
——市城乡规划局行风评议进行时

不管是久居咸宁的市民还是来咸宁投资旅游的客商，都惊叹于咸宁的城市
发展变化。从当年的鄂南小镇到今天的香城泉都，咸宁在一天天变大一天天变
美。咸宁城市飞速发展的背后，凝结着城市规划人付出的艰辛和汗水。

当前，我市城乡规划事业正处在加快发展的黄金时期，然而，影响城乡规划发
展的深层次矛盾依然存在，如何破解发展难题？如何加快发展方式转变？市城乡
规划局在科学发展观的指导下，按照促进城乡规划事业科学发展的客观要求，紧紧
围绕改善民生、提高效能、“窗口”服务、政务公开等“四个重点”抓行评工作，取得了
令人瞩目的成绩。
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局长肖彬在回答行风观察员提问局长肖彬在回答行风观察员提问

城区山体保护势在必行？
行风观察员（咸安区政协常委柯震

东）：我们城市在山体保护这块比较薄弱，
出现了开挖山体现象，山体如何规划才能
更好地打造山水旅游城市？

肖彬（市城乡规划局局长）：要把城市
建设好，有四条线必须链接控制：道路是
红线，山体保护（自然植被）是绿线，水体
保护是蓝线，遗址文物保护是紫线。在这
方面，我们不仅要保护重要山体还要留一
部分的缓冲带。市政府已颁布《山体水体
保护条例》，作为规划部门，就是配合主管

部门，编制好绿线和蓝线，配合林业、水
务、园林等重要相关职能部门，把绿线、蓝
线规划进一步进行修编，做好规划工作。

城区要规划多少停车位？
行风观察员（咸安去政协常委柯震

东）：在规划建设城市停车场的时候，如何
做到科学合理？

黄心伟（市城乡规划局工程科负责
人）：截止去年12月底，我市城区小汽车
保有量是37585辆，按照我们城市总体规
划，建设停车场的面积是51.84万平米，
约17280个停车位。规划对外交通停车
出入口的过境车辆和外来车辆使用是
1700多个，停车面积是501万平方米主
城区一共设置38个中小型公共停车场，
停车位为2050个，停车面积为5.2万平方
米。2012年又对温泉城区停车场规划进
行了进一步的编制。目前，我们已在城际

铁路的东站、南站设立了多个停车位投入
使用。

老城区改造能否统一实施？
行风观察员（市政协委员谢亚芳）：在

我市的老城区改造中，能否集中连片统一
规划？

肖彬（市城乡规划局局长）：我非常同
意这个观点，但在我市老城区和城中村改
造中的一些项目留有遗憾。我市规定老
城区和城中村改造至少要15亩以上，面
积小于15亩对我们规划部门来说就是个
难题，就算我们审批了，规划技术指标依
旧是达不到要求。比如绿地率、建筑密
度、公共设施、地下停车泊位、社区用房
等，都很难满足规划技术条例的要求。而
规划部门的工作目标是要追求公共利益
的最大化，因此我们尽量的、尽可能地为
群众多争取一些公共利益。

城区山体如何保护？城区要规划

多少停车位？老城区改造能否统一实
施？6 月 5 日，由社会各界群众组成的行
风观察团成员走进市城乡规划局，对规划
系统开展政风行风评议活动进行观摩和
评议。

我向规划提建议（摘要）


