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群众路线是我党的生命线和根本工作

路线。坚持党的群众路线是我们每个基层

党组织和每名党员所必须坚持的基本观

点。今年以来，咸安区桂花镇卫生院院委始

终坚持党的群众路线，带领全院职工，凝心

聚力，不断推进医院各项工作，促进了医院

和谐发展。

院领导多次“客串”病人
从今年初至今，桂花镇卫生院根据卫生

局党委文件精神，组织开展了“假如我是一

名患者”大讨论活动。在活动中担任“患者”

的是该院的院长和副院长等领导。

每次讨论、比赛分初赛、半决赛、总决赛

三个阶段。进入总决赛的 10名选手被评为

“操作技能明星”，今后10位“明星”将实行挂

牌上岗。在总决赛中，该院院长陈建军等 7
名院领导还客串起了“病人”，为参赛选手们

充当“道具”。

通过形式多样的讨论、比赛活动，全院

医护人员和服务人员进行换位思考，想患者

所想，同时进行自查自纠，认识到在具体工

作中还应进一步优化服务流程，完善服务举

措，强化优质服务理念，为患者营造优质的

诊疗环境。

据介绍，该院共有 12 名护士，为提高全

院护理人员的技术水平和操作能力，医院举

办了多次护理操作技能明星赛。其活动的

主题是“一管到底，求针务实”，目的是使套

管针操作的普及率达到100％ 。

加强学习提升医疗服务水平
提先医疗服务水平。首先是完善就诊

服务流程，按照门诊规范流程，开通多个窗

口同时收费、报销；其次是开展多层次服务，

满足患者多方面诊疗需求。

改进中，开设无假日门诊、方便门诊、多

学科诊疗门诊，让患者得到便捷的就诊服

务。在门诊部设置服务台，提供咨询导医服

务。建立新农合结报窗口，实行一站式服

务，新农合实现通过咸安区新农合平台联网

结报，实现了参合者随时结报。在门诊部服

务大厅公布药品、相关服务项目及价格，提

供出院患者清单服务，严格执行收费标准，

严禁自立收费、分解收费和重复收费。

改进后，定期加强合理检查、合理治疗

督查，控制费用不合理增长，推广扩大临床

路径管理病种，控制医药费用，降低患者住

院费用，减轻患者个人经济负担。

不断创新开展廉洁从医教育
在教育实践活动，该院不断加强行业作

风建设，开展行风教育主题活动，相继开展

了“正风肃纪专项教育活动”、“三好一满意

活动”、“假如我是病人”大讨论、“民主考评

公共服务单位活动”、“聘请行风监督员”等

行风主题活动，在全院开展座谈讨论、征文、

演讲比赛等活动，牢固树立医务人员的职业

精神。

开展廉洁从医警示教育，分别对科主任

和护士长实行集体廉政谈话，集体收看反腐

教育片，在医院干部中开展廉政风险点排查

活动，增强医务人员廉洁从医意识。开展社

会综合满意度调查，对出院患者开展电话回

访，定期召开社会行风监督员会议、医患沟

通座谈会、投诉意见箱，每季度开展门诊、住

院病人对医院服务的满意度调查，通过医患

沟通，分析查找服务的不足，及时改进医疗

服务，不断提高服务水平。

廉洁务实勇担社会公益职责
近几年来，桂花镇卫生院积极开展对口

关爱福利院老人公益活动，为孤寡老人提供

用药指导、咨询及健康服务。还在全镇各村

组开展“送医、送药、送技术”系列义诊活动，

组织专家进企业、下乡村义诊。从2008年至

今，先后派出各类医疗队100余次，诊疗病人

近3千余人，赠送药品价值5万余元，发放健

康教育、就医指南等宣传资料数万份，受到

当地群众的热烈欢迎。

今年以来，该院通过践行党的群众路

线，深刻认识到只有紧紧团结群众、依靠群

众、服务群众，才能有明确的工作方向和不

竭的动力源泉。

今后，该院将继续深入推进党的群众路

线教育，做好“健康湖北”和村卫生室标准化

建设活动，为保障群众生命健康做出不懈努

力，争取打造群众满意的卫生院。

（通讯员万坤和 吴剑）
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