
衡量供电服务质量的标准之一，是看故障抢修及不及时。
李军深知这一点。为此，嘉鱼县供电公司今年积极创新故障报修管

控措施，全力提升故障报修服务质量。
“我们对窗口服务实行严格考核。凡有投诉的，我们第一时间调查，

核实后责令整改，同时严惩不贷。”陈云强说。
抢修不及时的，窗口服务不到位的，停电信息通知不到位的，客户有

意见的，除了限期整改到位外，还受到了重罚，今年1—6月份，全公司总
计罚款１万多元，涉及到十几名员工。

据介绍，嘉鱼县供电公司近两年制定了客户故障报修管理办法和考
核细则，强化故障处理环节管控，压缩抢修人员赶到故障报修现场的时
间。加快故障抢修速度，缩短故障处理时间；对抢险救灾、高危及重要客
户、重要活动场所等故障抢修工作，应根据现场实际需要，提供应急发电
服务。

有些故障抢修是不可抗拒的。
“轰隆隆”、“噼啪啪”，4月20日晚至21日清晨，大雨一直下得没有

停歇。新街镇数个村庄反映已停电。茶庵供电所值班室内电话铃声此起
彼伏。当晚值班员赵智初步判断可能是10千伏港口线路跳闸，他迅速向
该所主任程和平汇报。

清晨7点，全所巡线人员全部到齐。程和平下达指令，第一路由外线

班长陈圣带队巡查10千伏港口主线，第二路由低压维护班长方洁带队巡
查堤坡、蜀山片支线，第三路由电工组长宋汉加带队巡查龟山、归粮洲片
支线。

大家迎着风雨在泥泞的田间小道、沟旁塘坝上艰难行走，逐杆逐杆巡
查。10时10分左右，第一路巡查人员来到主线43#杆处，发现中相导线
已断落，一端落在荒地上，一端落入渔塘，且瓷瓶被击破。

此时，其他两路人马巡查相继结束，均未发现故障。程和平一边赶往
故障点，一边电话通知宋汉加回单位拿施工工具及材料。

15分钟后，抢修人员及材料到达故障地点，抢修工作立即展开。两
人分别登上42#、43#电杆验电，并挂好两组接地线。方洁登上43#杆，
先更换了瓷瓶，再将杆下人员用吊绳扎好的断线拉上杆，上下配合，收线、
接线、扎线，一气呵成。由于故障点位于空旷地，整个抢修过程中，雨借风
势横扑大家身上，泥水满身。方洁下杆后，两手因上举工作，雨水顺着雨
衣的袖口流入，浑身上下全部湿透。

11时15分故障完全排除，11时24分恢复送电。
类似的抢修，嘉鱼县供电公司每年都要经历无数。

“我们不能保证让每个客户都完全满意，但我们可以保证所有客
户提出的意见会得到高度以重视，他们的合理诉求会得到最大满足。”
李军说。

立行立立行立立行立立行立改转作改转作改转作改转作风风风风
——国网嘉鱼县供电公司党的群众路线教育实践活动走笔动走笔

□周荣华 杜芳 熊华芳

报装供电速度更快，落户开发区的企业越来越多；城区路灯更亮堂，居

民夜间出门越来越方便；农村低电压现象逐步减少，空调等电器使用率越

来越高……６月底，走访嘉鱼县，有关国网嘉鱼县供电公司的故事很耐听。

今年以来，在开展党的群众路线教育实践活动中，国网嘉鱼县供电公

司以问题为导向，牢牢抓住党委政府关心的问题、客户反映的问题，自查自

纠，立行立改，切实转变作风，优化供电服务行为，赢得了广大群众认可。

“供电企业应始终把社会责任放在第一位，为此，我们公司的行业作风

建设，必须是从解决问题入手，随时发现问题，尽快解决问题，不断优化服

务，让广大客户满意。”该公司总经理李军如是说。

项目建设是地方经济发展的“牛鼻子”。抓项目，就
是抓发展。服务项目建设，是供电企业的重中之重。

随着县域经济的快速发展，落户嘉鱼的项目越来越
多。嘉鱼县供电公司在服务项目建设中实行客户经理
制，重点项目实行专人专班服务。湖北金盛兰冶金科技
公司、嘉品生物公司、武汉汉麻生物科技有限公司、嘉鱼
长江大桥、咸潘一级公路、武深高速迁改工程等重点项
目，公司领导班子成员分工负责，同时安排专人对接服
务。

服务，首先从查找问题入手。为此，该公司总经理
李军和党委书记陈云强带领一班人经常深入嘉鱼县经
济开发区，走访园区干部，深入项目实地调查，召开现场
办公会、客户座谈会，主动发现问题，为项目建设当好

“电保姆”，让政府更省心。
今年开春，嘉鱼县开发区有２条３５千伏线路因修

路需要迁改，与此同时，洁丽雅纺织公司、汉麻生物科技
有限公司落户开发区，报装用电，需要兴建２条３５千
伏供电线路。这两项工程，费用都不菲。保守点算，加
起来需要一千余万元。

李军首先带着相关人员实地考察，然后回公司集

思广益：这两项工程迫在眉睫，如果分开实施，占地较
多，技术难度不大，便于施工；若将迁改的２条线路和
新建的２条线路合并施工，４回线路共杆，工程量较
大，技术难度剧增，但可以节约大笔资金，节约占地。

自己多点麻烦是小事，节约土地、让客户得到实惠
是大事。李军当机立断，与客户服务分中心市场班班长
吴建一道向县开发区建议采取第二方案。最终在县开
发区召开的协调会上，这个建议被采纳实施。

“供电公司想到了我们没有想到的事。这次施工，
帮政府节约了至少５００万元，还不包括节约下来的土
地。”县开发区副主任江建斌说。

这样的故事不止一个。
武汉城市圈环线高速咸宁西段第一标段位于嘉鱼

县境内，中铁四局负责施工。该局物基部副部长易海鸥
介绍，从去年进驻嘉鱼以来，至今年６月１５日，他们用
电共报装１６台配电变压器。第一台去年８月２９日
报装，９月１５日送电；最后一台今年５月２１日报装，
６月１５日通电。每次送电，嘉鱼县供电公司都是以最
快速度完成。

报装合同还没签，供电公司物资采购等准备工作已

启动，紧接着启动施
工，分管的副总经理一
个星期上门服务一次
…… 易 海 鸥 非 常 感
动。从申请报装，建筑
勘察，设计，报价，施
工，送电，每一个环节，
嘉鱼县供电公司马不
停蹄；只要发现故障，
他们总能及时赶到现
场，及时予以排除。

用电报装，从电网
的安全稳定运行和降
耗节能出发，必须有进
网许可证的配电变压器方可安装使用。嘉鱼县供电公
司在中铁四局负责嘉鱼境内工程用电报装的１6台配电
变压器中，允许对方自带１０台已经使用过的且有进网
许可证的配电变压器。仅此一项，中铁四局至少节约了
１００万元。不仅如此，公司还特意派人给变压器进行
检测和维护，以保证安全运行。工程开工后，中铁四局

的资金一时到不了位，嘉鱼县供电公司垫付资金先供
电。

“评价他们的服务，只能用‘优秀’来表达。”易海鸥
说，他们的施工涉及到嘉鱼县茶庵、潘家湾、渡普３个供
电所，有什么问题都能在第一时间解决。供电服务让他
们心悦诚服。

由于历史原因，县域农网供电能力提升明显滞后
于农村用电负荷的增长，低电压在一定程度上给乡村
居民正常生产生活用电带来不便，成为了服务群众

“最后一公里”的突出问题。因此，加强低电压治理刻
不容缓。

“农村用不好电，我们还走什么群众路线？”陈云强

在公司工作会上表态：再难也要逐步解决农村低电压问
题，让百姓享受到电能的方便。为此，开年以来，嘉鱼县
供电公司已投资农网建设资金1900万元，已申报农网
应急项目建设资金达1500万元。

5月11日清晨，嘉鱼县潘家湾供电所副主任孙威带
领施工人员早早来到肖家洲村五组，为该村供电台区更
换配电变压器。

肖家洲村五组共有130户村民，近年来，电饭煲、冰
箱、彩电、空调等家用电器纷纷进村入户。每到用电高
峰期，这些电器只能“待岗”——电压偏低，动不了。

潘家湾供电所主任傅晓获悉，立即派相关人员在用
电高峰期到该村核实后急用户之所急，想用户之所想，
迅速组织本所员工对该村的配电台区进行勘察、施工设
计和材料准备。

11日当天，供电所班前会一结束，大家按照职责分
工有条不紊开始作业。“哟呵、哟呵……！”8人抬着配电
变压器稳步向台架靠近。“咯吱、咯吱……”随着葫芦慢
慢平稳的转动，施工人员小心翼翼地撤下旧变压器，吊
装新变压器。

变压器平稳就位后，已是响午时分，施工人员游佳

和顾武湖在构架上忙碌时肚子饿得咕噜咕噜叫，可为了
缩减停电时间，他们撩起衣襟擦去满头的汗水，喝上一
口水又投入到紧张的施工中。

经过4个多小时奋战，配电变压器增容改造工作结
束并一次性送电成功。此次改造，将该组的供电能力增
大一倍，完全满足了用电需求。

“要不是你们及时为我们解决了低电压问题，这个
夏天我们真不知道该怎么过！”肖家洲村五组组长感叹
地说。

在嘉鱼县新街镇三畈村五组，类似的故事不是重
复。

三畈村五组是新街镇较为偏远的村落之一，有130
多户居民，大多数村民以养渔业为主，养渔面积达6000
亩。该村电网为一期农网改造时架设，距今已有10年，
低电压给村民带来了诸多的不便。

潘家湾供电所决定为三畈村改造单相线路300米，
新建一台100千伏安的配电变压器。

4月3日，傅晓带领员工徐显军、冯李根、游佳、蔡大
陆、李建华等人按照施工方案搬运横担、电线、真空开
关、变压器等材料，组立电杆、安装构架……本需要3天

完成的施工任务，大家一鼓作气，仅花了2天时间就完
成了任务。

4日 18时，三畈村五组新建的配电变压器通电成
功。“这真是一件大好事，城里人拥有的家用电器我们都
能用，生活在三畈村不比城里差。”已连续两天守候在
施工现场的73岁老人刘新明自豪地说。

在60多岁老人孙清秀家，她高兴地向我们展示家
中添置的电饭锅、洗衣机、电冰箱，“原来电不好用的时
候，儿女们带着孙子回来，总是转一圈就急着要回城里
去，孩子们晚上看不成少儿节目，觉得没意思。现在不
一样了，乡下空气好，电也正常了，今年国庆节，一定得
让孩子们陪我多住几天再回去。”说话瞬间，老人眉开眼
笑，幸福洋溢在她那布满皱纹的脸上。

“这下可好，再也不用为用电发愁了。”看着增氧机
吹起的朵朵水泡，三畈村五组养殖面积达120亩的刘四
明说。

在三畈村，像刘四明家这样的养鱼大户有40多户。
“这两天电网改造，电力员工没白没黑地施工，我们

很受感动。电压正常，我们生活的幸福指数提升了不
少。”三畈村五组组长刘四清道出了村民的心声。

这几年嘉鱼县经济发展快，县城建设日新月异，城区亮化要求越来越
高。今年，县政府把背街小巷的路灯建设列为全年必办的１０件实事之
一。

背街小巷的路灯建设，巷道狭窄，地处偏僻，施工难度大。加上部分
居民不理解，工程建设阻力大，维护难。

只有８名员工的嘉鱼县路灯工区承担了数十平方公里的县城路灯建
设和维护重任。

“路灯是城区的窗口，是群众最关心的地方。抓好背街小巷的路灯建
设，我们责无旁贷。”副总经理陈波涛说。

为此，嘉鱼县供电公司今年千方百计筹措资金４８万元用于路灯建
设，至目前已新建路灯线路２６千米，维护路灯７７０余盏。

“现在我们不仅运营成本增加不少，而且工作量也剧增。”路灯工区主
任刘晓明说。

4月 22日，路灯工区工作人员在代李湾路紧张施工，这里居住着
500多户居民，路段前后长约1.1公里。

施工中，巷内道路狭窄、障碍物多，施工车辆常常无法进入。工作人
员不得不肩扛背挑运送材料，利用木梯登高安装。路灯工区充分听取群

众建议，路灯统一采用了新型节能光源，亮度适中，适合小巷环境，在满足
照明的同时也兼顾了居民休息。

当天旁晚，经过十多个小时的拼搏，小巷的路灯建设顺利完工。夜幕
降临，代李湾路一改昔日的幽暗与阴森，路灯一亮，给人们带来温馨与光
明，让来往的居民乐得合不拢嘴。

“路灯亮了，散步安全又舒心，感觉真好！”。在这条老街居住了15年
的居民杨成军说。他每天晚饭后都要出门去遛弯，“以前从小侧门出来就
是一片漆黑，年纪大了就怕摔倒。现在小巷亮起了路灯，我每天晚上都要
与邻居邀约出门去散步，心情特别舒畅。”

“现在走读的娃晚上放学回家不摸黑，安全多了。”“有了路灯后，一到
晚上亮堂堂的，走在路上心里也是敞亮的。”“现在供电公司是越来越关注
咱平民百姓的生活了！”……周围的群众你一言我一语，似乎有着说不完
的话。

现在，殷家坡路、嘉棉社区等5个老旧小区及20条背街小巷的路灯
建设正在分步实施。通往三湖温泉的滨湖路的路灯亮了，老县委地段告
别了黑灯瞎火，新一中地段的迎宾大道告别了只亮一边路灯的历史……
每一角落，每一个小巷，光明所到之处，对供电人的赞声一片。

服务项目建设，让政府更省心

改造低电压，让百姓更幸福

照亮背街小巷，让城区更靓丽

优化抢修服务，让客户更满意

和农民交心谈心 党员服务队为老人服务 上门检修

农村检查变压器 窗口服务

给居民送供电服务卡

66月月2525日日，，嘉鱼县供电公司员工为潘家湾镇蔬菜种植基地嘉鱼县供电公司员工为潘家湾镇蔬菜种植基地
架设配电线路架设配电线路，，保障无公害蔬菜生产的排灌供电保障无公害蔬菜生产的排灌供电。（。（邓东峰摄邓东峰摄））
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