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税徽闪烁党旗飘 服务发展惠民生
—— 咸 安 区 国 税 局 开 展 党 的 群 众 路 线 教 育 实 践 活 动 掠 影

□图/文 本报记者 葛建伟 通讯员 胡慰志

仁者乐山，智者乐水。山水灵动之地，人才辈出也。在美丽的淦河之滨，青龙山麓，
坐落着一组建筑风格古朴而又时尚的建筑群——这就是咸安区国税局。

据悉，该局一直严格执行“收好税、带好队、服好务、持好家”工作标准，各项工作年
年取得了优异成绩。特别是2007年税收收入突破一个亿；2013年完成税收收入26450
万元，并被省国家税务局、省法制办联合评为全省“依法行政示范单位”。同时，该局还
连续九年被咸安区委、区政府评为“全区先进单位”；连续八年被市国家税务局评为“全
市国税系统先进单位”；连续五届被省委、省政府评为“省级最佳文明单位”。

走进该局，耳闻目睹的便是热情相迎的笑脸，亲切甜脆的问候，卫生清洁的环境，完
善健全的指南，方便快捷的流程……处处文明优雅，处处温馨如歌；处处洋溢出该局转
作风、正行风、优服务的浓厚氛围；处处回荡着该局开展党的群众路线教育实践活动的
铿锵足音。

全面掀起党的群众路线教育
实践活动高潮

通过活动开展，该局全体党员干部思想

业务水平大幅提升，服务意识明显增强，政风

行风大有好转。广大党员干部把教育实践活

动当作推动工作发展的重要机遇和强大动

力，全身心地投入到工作中；坚持统筹兼顾，

科学安排，切实增强各项工作的协调性、系统

性；把教育实践活动同全局的中心工作、行风

建设和总局“扎根工程”，全面建设“阳光国税”

的意见大走访、换位大体验、便民办税春风行

动、作风大扫除有机结合起来，围绕服务强制

法、围绕“四风”解“四难”，实现服务质量和执

法水平大提升；服务满意度和税法遵从度同

步提高的可喜成效。

在提速减负，便民服务上实现了四提速、

三减负、一首问”。即扩大“纳税人QQ群服务

团队，提速宣传咨询和投诉处理；按“先办理，

后核实”原则，提速办理“税务登记和发票领

购”；以“网络、邮寄、电话”等多种形式“多元申

报平台”，提速办理“纳税申报”；成立“集中审

批办公室”，提速“行政事项审批”实效。三减

负，即简并小规模企业申报期，减轻小规模企

业办税负担，支持“小微型”企业发展。同时，

减少表单填写和税务登记、最高开票限额等

事项办理的资料报道，优化办税业务流程，为

纳税人减负提供便利。并且，一次性接收所

需附报资料，避免纳税人多次跑路。一首问，

即首次接触纳税人办税，并服务纳税人办理

纳税手续直到全部完毕。

在深入实践，改进作风上，做到了解纳税

人生产经营情况，对“营改增”改革执行情况

进行调研，征求纳税人对税务人员、税务机关

的相关意见建议，了解纳税人服务需求，并就

相关税收知识、政策等进行现场解答。做到

执行政策，落实税收优惠支持县域经济发展；

做到依法征收，积极组织税收，支持地方经济

建设。仅2014年元至5月，该局为全区纳税

人减免税收约 3000万元，其中，出口退税约

1700万元，福利退税约70万元，“小微型企业”

和“个体工商户”减免税约1200万元；企业新

增固定资产约1.7亿元，固定资产进项税额抵

扣约2500万元。区分税税收入计划和区分地

方公共财政预算收入计划在去年基础上各增

长16.9和19.3个百分点。

税徽闪烁党旗飘，服务发展惠民生。在

深入开展党的群众路线教育实践活动中，该

局将一如既往地围绕“为民、务实、清廉”主

题，牢牢把握“照镜子、正衣冠、洗洗澡、治治

病”总要求，着力解决服务群众（纳税人）“一

公里”问题，提高队伍素质，密切联系群众，

认真履职，为国聚财，为建设“五个咸安”，打

造“鄂南首善之都”再立新功！全面掀起党

的群众路线教育实践活动开展的高潮！

吹响开展党的群众路线教育
实践活动号角

自党的群众路线教育实践活动动员令发

出后，该局首先成立了领导小组，制订了实施

方案，明确了各自工作职责和工作要求，确保

组织领导到位，督导检查到位，宣传引导到

位。通过召开动员大会和报刊、网络等媒体及

其它灵活多样的宣传形式，宣传开展党的群众

路线教育实践活动的必要性和目的意义，使全

局党员干部充分认识到开展此次活动，是加强

党的建设必然要求，是提高服务质量，服务咸

安经济社会发展能力的迫切需要；是推动咸安

国税事业科学跨越发展的重要保障。

为此，该局牢牢把握教育实践活动的总

体要求，以党的十八大、十八届三中全会和习

总书记系列重要讲话精神为指导，弘扬第一

批教育实践活动经验做法；坚持主题不变，镜

头不换，贯彻“照镜子、正衣冠、洗洗澡、治治

病”的总要求；以补精神之“钙”，除“四风”之

害，袪行为之垢；以贯彻“三个三”主题，落实要

求为抓手；以实施“扎根工程”为着力点，坚决

反对形式主义、官僚主义、享乐主义和奢靡之

风，切实解决群众特别是纳税人反映强烈的

突出问题，提高优质服务水平，结合作风建

设、行风评议，突出“为民、务实、清廉”主题，以

推动咸安国税事业再上新台阶。

活动基本原则：坚持正面教育为主，坚持

领导带头，坚持批评和自我批评，坚持讲究实

效。工作目标和重点任务：抓住反对“四风”

这个重点不放，集中解决各级领导班子和干

部“四风”问题，并转变党员干部作风，坚决反

对一切消极腐败现象，着力推进以“八大工

程”为核心内容的党风廉政建设。同时，牢固

树立群众路线，重点解决服务意识淡薄和“门

难进、脸难看、话难听、事难办”等问题，进一步

提升服务能力，力求收到“吹糠见米”、“立竿见

影”的效果。对象范围：按照要求，在全局党

员干部中开展，活动时间：2014年2月开始至

9月基本完成。关键环节和主要内容：学习教

育、听取意见；查摆问题，开展批评；整改落实，

建章立制。做到不分段，不转段，有效衔接，

相互贯通。

目标任务明确了，思想认识统一了。由

此，该局全面吹响了开展第二批党的群众路

线教育实践活动的冲锋号。

有序推进党的群众路线教育
实践活动开展

冲锋号吹响后，该局班子成员带头学

习十八大和十八届三中全会精神及习总书

记系列讲话精神，学习《论群众路线》等读

本。采取个人自学、专家导学、集中研讨

学、换位体验学、小型分散学等多种形式。

在学习中，该局结合实际，开展党日活动、

观看电教片、到党员教育基地观摩、开设

“群众路线道德讲堂”和征纳之间、群众之

间的换位思考及“三会一课”、手机信息、网

络 QQ、微信、微博、相关节日交流等方式，

将学习引向深入，确保学习不做样，不走过

场，取得实效。

并且，广泛诚恳听取群众和纳税人的

意见建议，采取“面对面”与“背靠背”、“个

别谈”与“集体谈”、“走进群众听与组织群

众评”结合起来，认真做好意见征求工作。

通过对口服务、定点服务、一对一服务；服

务纳税人出实招，服务基层谋实事，服务大

局重实效；坚持边学边查边改，对学习教育

听取意见过程中查找出来的问题，列出清

单，能改马上改，特别是群众反映强烈的突

出问题，开展重点专项整治。

同时，开展查摆问题，采取群众提、自

己找、上级点、互相帮、集体议等方式，对照

理论理想、党章党纪、民心民声、先辈先进

“四面镜子”查摆。谈心谈话，即班子成员

与分管部门负责人之间开展谈心，征求并

主动接受党员、干部和群众约谈。撰写检

查材料，该局各级班子成员对照要求，查找

撰写出自己身上的“四风”问题，并从理想

信念、宗旨意识、党性修养、政治纪律等方

面剖析根源。开好民主生活会，即认真开

展批评与自我批评，积极分析问题，查找原

因、提出建议，营造民主、团结、务实、创新

氛围。在整改落实，建章立制上，该局将制

定整改措施，狠抓专项整治，强化正风肃

纪，健全落实制度，建立长效机制，使整改

过程成为再提高，再完善，续推进的过程，

确保教育实践活动善始善终，不虚、不空、

不偏，沿着正确健康有序的轨道推进。
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△领导亲临指导

△吹响活动号角

△深入企业调研

△免费提供培训

△税法知识宣传 △开门征求意见 △春风行动办税 △关爱留守儿童

△走访村组群众


