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J 今日视点

从明天开始，北京市民办理普通护照、往

来港澳通行证和签注、往来台湾通行证和签

注只需要填写一张表格即可。新表格上所需

填写内容也有所简化，婚姻状态、户籍所属派

出所和家庭主要成员等都无需再费时填写。

（3月31日《北京青年报》）
以往内地公民申请去港澳台地区总是要

填写一大堆表格，将个人信息提交得无比详
细，如婚姻状况、户籍所属派出所、家庭现住
址、工作单位及地址、职务职称等，这些看上
去与出境风马牛不相及的情况，都得一一细

致上报。如今相关手续简化，北京市民在申
请赴港澳台时只需填写个人重要信息，无关
情况大可忽略不理，这无疑给公民省去了不
少麻烦，也是政府服务理念提升的重要标志。

此前的出境表格为何设计得复杂详细？
说到底，还是管制思维在作祟。管理者总觉
得，不管有用没用，反正我对被管理者的信息
了解得越多越好；情况掌握得越透彻，我就越
能管住你，同时也能对你产生一种心理威慑，
让你不敢在境外胡作非为。

事实上，如今出境对于内地居民来说已

是一件极普通之事，再拿陈腐的思维进行管
理已不合适，填写过多无用信息，对于公民而
言不仅是负担，而且容易带来隐私暴露的风
险。管理部门的管理方式从小心谨慎过渡到
开放大气，也是势在必行。

其实，公民出境时最需要的不是被管住，
而是得到管理部门的服务和帮助，尤其是在
紧急情况下，最需要雪中送炭。此次出境表
格简化的同时，增加了“紧急联系人”一项，这
无疑是政府对公民安全负责的表现。

减少大量无需填写的信息，增加少量必

须上报的事项，不得不说，此次管理部门改革
出境手续是真正从服务公民的角度出发进行
的。这便体现出“服务式管理”与“管理式服
务”的本质区别：前者的出发点是节省管理者
的成本，总是想方设法地强加限定和管制；而
后者则从被管理者的角度出发，通过人文关
怀和人性化服务实现管理的目的。

希望不仅是出境手续，在政府提供服务
的其他领域，也能刮起一阵“简化风”，这既是
民众的热切期盼，也是政府职能转变的题中
之义。

H 画里话外Y 有此一说

“携母上课”不该遭拒
最近，福建农林大学校郑声衡老师为了不

让八旬母亲孤单而带其上课一事，经微博传播

后感动了不少网友。不过，随着事情的不断发

酵，学校以“规范教学秩序”为由，善意地提醒了

这位大家力赞的孝子。于是从上周开始，郑声

衡便不再带母亲走进自己的课堂了。

（3月31日《成都商报》）
与“背父上学”、“带母读书”一样，“携母上

课”新闻的出现，再一次拨动了许多人的心弦。
但令人料想不到的是，大学管理层扯出了“规范
教学秩序”的大旗，“携母上课”遭到了婉拒。

郑声衡老师的母亲退休前乃农林大校医院
医生。她来听课，不仅不会对别的学生造成影
响，相反，诚如报道中所提及的，“母亲时常给他
提供一些建设性的意见，郑声衡则把它运用到
课堂教学中去”，这无疑有助于增强课堂互动、

活跃教室气氛、提高授课效果。
郑老太太坐在底下“旁听”，还能够起到督

促儿子认真上课的作用。这些年，为了保证课
堂的教学质量，许多学校都会派出一些巡视人
员，不定时的到某个教室去听课。但这种“巡
视”被抽到的概率毕竟很低，而郑老太太的“坐
堂式监督”却是全时段的，哪一种效果更好，一
目了然，而最终受益的其实还是学生。

现在，郑老太在校方的“善意提醒”下不再
来了，此举虽不一定会影响郑声衡老师的上课
心情，但学生也不见得能从中得到什么好处。
相反，大学课堂作为一个传播文化、碰撞思想的
公共场所，原本应该是“开放式”的，以“规范教
学秩序”为由将郑老太拒之门外，万一被人追
问：“大学的包容精神去哪了”，不知校方如何回
答，由此所产生的负面影响，又是谁的损失呢？

十八大以来，已有 20 多

位省部级官员落马，这个频

率远超以往。落马官员中，

很多来自要害部门，并且是

正职。不断增加的反腐成绩

单，让民众越来越感受到以

习近平同志为总书记的党中

央的反腐决心。分析认为，

中央正用反腐和整顿风气为

正在进行的深水区改革凝聚

民心，排除障碍。这正是：

追梦艰难不畏魔，
苍蝇聒噪虎藏坡。
举拍棒喝动真格，
一切害虫尽入罗。

据《人民日报》

■ 王垚烽

简化出境表格彰显服务思维
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树中华品牌 扬诚信之声

■ 段思平


