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——特殊用电客户走访记 特约记者 邓东峰 徐继发 通讯员 曾甜 马玲 李瑾 记者 周荣华

核心阅读：

服务好不好，作风怎么样，到底走的是什么路线，基层群众最有
发言权。

党的群众路线教育实践活动在我市如火如荼推进之际，本报
记者特意走访了我市一批特殊的用电客户，他们或遭受过天灾，或
身患重病，或者是困难改制企业，或者为用电头疼过、扯过皮……
但是，他们的经历，他们的切身体会，诠释着供电公司“你用电、我
用心”的大爱和责任——

新闻主角：蒲圻矿业有限公司
服务单位：赤壁市供电公司

“原来6千伏的电压线路变成了10千伏线路；停电次数越来越少；最重要
的是企业负担减轻了……”3月10日，记者走访蒲圻矿业有限公司，说起公司
用电的变化，该公司变电站负责人田立清如数家珍。

蒲圻矿业有限公司原负责公司所在地周边供电的14个配电台区，有9个
已移交给赤壁市供电公司。其他5个也将在今年全部交给供电公司。压在他
们身上多年的“包袱”即将卸掉，公司从上到下一片欢欣。

蒲圻矿业有限公司的前身是原国有企业蒲圻矿务局。因历史原因，赤壁
市官塘驿镇有14个组的群众原来一直挂靠该企业用电。随着时间的推移，用
电矛盾越来越尖锐。变电站买来的是工业用电，周边村民只能按生活用电交
费，差价悬殊；供电损耗、线路维护、管理人员工资，这一大堆费用更像一捆下
雨天背在肩上的稻草——越来越重。有的村民干脆借口企业占用了本地资
源，不交电费。

“当时，我们每售出10万千瓦时电，能收回成本价的不到60％，其余的全
部靠公司负担。”田立清回忆。

企业负担沉重，周边村民用电也痛苦：停电是家常便饭的事，过年没有电
也不奇怪；用电事故基本上年年都有，有耕牛被电死过，有的组因电线老化引
发过火灾；电费比其他地方贵……

蒲圻矿业有限公司周边村民用电问题引起了赤壁市供电公司的重视。公
司组织专班深入实地调研后专程向上级汇报，最终制定了接管改造蒲圻矿业
有限公司周边14个配电台区的方案。2012年10月，该区域的配电网络改造
工程启动。一年多来，老化不堪的原矿务局６千伏配电线路改成了坚强的10
千伏配电线路，裸体导线换成了绝缘线，高损耗陈旧的配电变压器更换成新
一代节能型的且新增了2个配电台区，生锈的表箱扔了，破旧的线杆换了……
至目前，赤壁市供电公司已投入300余万元。

“现在用电冇得话说。”官塘驿镇双丘村13组村民邓水银说，他们组去年
完成电网改造后，用电正常了，家里随即添置了空调、冰箱等电器，生活方便
多了。“供电所的电用起来舒心。”邓水银的话道出了村民的心声。

“感谢赤壁市供电公司处处为我们着想，帮我们卸掉了大包袱。”田立清
说，用电的历史遗留问题化解后，公司将轻装上阵，一心一意闯市场。

新闻背景：服务企业，服务项目，这是赤壁市供电公司的传统。2013年，
该公司完成了中伙铺镇10千伏新站线长山一组支线搬迁改道工程；为粤港湾
产业城建设“让路”，拆除部分旧电杆，架设新线路，铺设电缆。同时，公司还
为3家用电高危企业、2家存在重大安全隐患企业排忧解难。他们为企业挽回
的损失，无法用数字统计。
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新闻主角：崇阳县白霓镇白霓村8组村民 孙节约
服务单位：崇阳县供电公司

“没有电，我就活不成。他们帮我架了根‘生命线’。”3月13日，走访孙节
约时，他开门见山。

孙节约说的“他们”，是指崇阳县供电公司白霓供电营业所。而“生命线”
是指一条特别的供电专线。

孙节约家住崇阳县白霓镇白霓村8组。刚过花甲的他是一位老病号——
十多年前，他不幸患了心脏病，同时伴有结核。心衰、肺积水等症状这些年一
直在折磨着他，随着时间的累积，症状越来越重。2013年初，为缓解病痛，孙
节约每天需进行吸氧治疗。如果住在医院里吸氧，对一个身居农村的家庭来
说是一项沉重的负担。为此，孙节约买来制氧机，每天在家吸氧。制氧机买来
后，问题来了，孙节约家处于配电变压器用电负荷的末端，每到用电高峰期就
会出现低电压，而电压一低，制氧机就不能正常运行。

为不误治疗，孙节约的家人找到白霓供电营业所求助。所里从未遇到过
这种事，赶紧向上级汇报。

只过了一夜，县公司回复：特殊情况，特殊处理。白霓供电营业所的工程
技术人员立即行动，给孙节约家架一条供电专线。

距孙节约家最近的白霓大窝配电台区也有1500米，架设配电专线耗资
1.5万元。孙节约家日常用电很节约，每月电费至多100多元。如果要计算投
资回报，就目前而言，这条专线收回成本遥遥无期。

“仅算经济账，这条专线就架不起来。”白霓供电营业所台区管理员熊飞军
回忆，架这条专线时他们根本就没有想过何时收回成本，“公司领导经常教导
我们，供电服务不能只打自己的小算盘，只要涉及百姓利益的事，亏本也要
干。”

孙节约家的供电专线架成后，白霓供电营业所还安排熊飞军定点服务。
从去年起，熊飞军每月至少要到孙节约家来两次。每次来，熊飞军都要测电
压，查电表，看病人，简直成了孙节约的保姆。

记者见到孙节约时，他正在吸氧，制氧机的电压稳定在220伏。孙节约说
话时精神很好，声音清亮，有条不紊，完全没有花甲病人的影子。

新闻背景：2013年，崇阳县的配网改造普遍升级。崇阳县供电公司投资
3719万元，完成了135个配电台区的新建与改造，新增容量12150千伏安，新增
10千伏配电线路 56.27千米，改造低压配电线路 86.93千米，惠及用户 8600余
户。
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新闻主角：通城县关刀镇台源村４组村民吴自斌
服务单位：通城供电公司

3月12日，记者从通城县关刀镇出发，沿着崎岖的山路颠簸了大半个
小时才到达群山怀抱的台源村，这是3年前的重灾区。灾民吴自斌，是我
们走访对象。

“哎呀，傅师傅来了，快进屋坐！”门一开，吴自斌与带路的通城县水兴
供电营业所员工傅柏紧紧握手，像是见到了久别重逢的亲人。

2011年6月10日，百年罕见山洪袭击通城，台源村遭受毁灭性打击。
位于半山腰的四组石罗屋被泥石流夷平，村民吴涛平父母双双遇难。泥
石流把原先的道路冲毁，路面和旁边的稻田被厚厚的沙土和巨大的山石
掩盖，现场惨不忍睹。

吴自斌回忆，当年洪灾过后，村里40多根电线杆被冲倒，全村停电。
村里井水无法抽，稻谷脱不了米，没吃的也没喝的，伤心透了。悲观之际，
通城县供电公司的抢修突击队来了。头天结婚的新郎傅柏，次日就来到
了抢修现场。灾后田间山头到处是乱石和泥浆，大家脱掉鞋袜，卷起裤管
上阵。

吴自斌说，灾后3天，台源村家家户户恢复通电。“那几天，在台源抢修
的供电突击队员有40多人。他们没有吃过我们一餐饭，没喝过一口水。
架电杆、换导线，所有费用，都是供电公司的。我们没花一分钱，电就送到
了家门口。”通电那天，村民们想请抢修队员吃餐饭，可磨破了嘴皮子都不
行。时任水兴供电营业所的主任吴建明对吴自斌说：“你们受了这么大的
灾，我们帮这点忙算什么。”

“有电就有希望！村里现在恢复了元气。”吴自斌爽朗地笑了。可不
是吗，现在你走进台源，一幢幢新房拔地而起，满山丛林碧绿，田野春意盎
然，村里一片祥和。而山涧被洪灾冲毁后残留的断垣残壁，也渐渐被新枝
绿叶所遮隐。

新闻背景：6·10洪灾造成通城电网918个配电台区受灾。在省、市电
力（供电）公司的支持下，通城县供电公司第一时间投入救灾，新架设10千
伏线路129.6公里，新架设低压配电线路518公里，护彻被洪水洗劫的电杆
602根，更换配电变压器 18台，为用户更换计量电能表 2586只，表箱 650
只。当年6月16日，全县所有受灾用户全部恢复供电。
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新闻主角：咸安区文笔路大益茶专营店店主 廖海涛
服务单位：咸宁供电公司检修分公司

廖海涛的大益茶专营店坐落在咸安城区文笔路闹市区。“现在生意很不
错。这两年准备招点人，扩大店面。”3月11日，谈起经营状况，廖海涛满脸得
意，踌躇满志。

“能干到今天这个样子，确实要给供电部门记一功。”廖海涛说。
廖海涛说的供电部门，是指国网咸宁供电公司检修分公司。
5年前，廖海涛的茶店在咸安开业时，文笔路时常间隙性停电，用电时它

不来，不用时却来了，这对茶楼很不利。没电，难道请客人品尝烛光茶？每逢
停电，茶楼只好关门歇业。那两年，廖海涛对供电公司发过不少牢骚，也打过
投诉电话。供电抢修人员解释：文笔路是条新街，供电基础设施不齐全，街上
没有架电杆，施工故障多……廖海涛听后心里还是很不爽。

随着文笔路供电设施的不断完备，廖海涛店里停电次数逐年减少。负责
廖海涛店里这条配电线路维护的责任落到了检修分公司抢修二班员工肖荣
贵身上。肖荣贵告诉廖海涛，咸宁市城区有90多条10千伏线路，检修分公司
每条线路、每台设备都安排有专人负责巡视、检查，他们称之为“一个设备一
个妈”。肖荣贵每月最少要到廖海涛茶楼巡线二次，查看线路有没有异常，电
压怎么样，有什么供电故障……

停电的次数越来越少，抢修速度却越来越快。2013年8月中旬，天气特
别热。有一天晚上8时许，廖海涛的茶楼突然停电了。他赶紧打95598。几
分钟后，抢修二班班长喻兵带领4名抢修人员赶过来。他们仔细排查，发现是
用电负荷过高，毕曹街菜场的低压保险烧坏了。喻兵他们立即给变压器洒水
降温，调整用电负荷。前后不到40分钟，茶楼的电又亮了。

廖海涛说，近两年，他的茶楼停电次数屈指可数。每次停电，抢修时间都
不超过１个小时，对店里的经营基本没有影响。

“检修公司的员工无论是服务态度，还是抢修速度，都不错。这几年我的
生意做大了，确实要给他们记一功！”廖海涛说。

新闻背景：国网咸宁供电公司检修分公司主要负责咸宁全市 35-220千
伏变电站、110-220千伏输电线路、城（郊）区35千伏输电线路、市区10千伏及
以下配电设备的运行状态巡检、分析评价、维护操作和专业化检修、技术改造
等工作。2013年，该公司高效率、高质量地完成各类应急抢修服务4235次，成
功为春节、国庆及市委市政府重大活动保电80余次。他们用实际行动诠释了

“你用电、我用心”的供电优质服务理念。

这几年我的生意做大了这几年我的生意做大了这几年我的生意做大了这几年我的生意做大了这几年我的生意做大了这几年我的生意做大了这几年我的生意做大了这几年我的生意做大了这几年我的生意做大了这几年我的生意做大了这几年我的生意做大了这几年我的生意做大了这几年我的生意做大了这几年我的生意做大了这几年我的生意做大了这几年我的生意做大了这几年我的生意做大了这几年我的生意做大了这几年我的生意做大了这几年我的生意做大了这几年我的生意做大了这几年我的生意做大了这几年我的生意做大了这几年我的生意做大了这几年我的生意做大了这几年我的生意做大了这几年我的生意做大了这几年我的生意做大了这几年我的生意做大了这几年我的生意做大了这几年我的生意做大了，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，
确实要给他们记一功确实要给他们记一功确实要给他们记一功确实要给他们记一功确实要给他们记一功确实要给他们记一功确实要给他们记一功确实要给他们记一功确实要给他们记一功确实要给他们记一功确实要给他们记一功确实要给他们记一功确实要给他们记一功确实要给他们记一功确实要给他们记一功确实要给他们记一功确实要给他们记一功确实要给他们记一功确实要给他们记一功确实要给他们记一功确实要给他们记一功确实要给他们记一功确实要给他们记一功确实要给他们记一功确实要给他们记一功确实要给他们记一功确实要给他们记一功确实要给他们记一功确实要给他们记一功确实要给他们记一功确实要给他们记一功！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！

“““““““““““““““““““““““““““““““
”””””””””””””””””””””””””””””””

国网咸宁供电公国网咸宁供电公
司检修分公司员工司检修分公司员工
深夜在城区更换配深夜在城区更换配
电变压器电变压器。。

邓东峰邓东峰摄摄


