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本版看点——

邮储银行咸宁分行倾力支持“三农”

创业故事

□图/文 徐浪

经过多年的打拼，在年近不惑之时，赵真
齐终于闯出了自己的一片天。

在天成家居建材馆，记者见到了37岁的
赵真齐。回顾自己的创业路，赵真齐说：“我
只想诚信经营，脚踏实地把每件事做好。”一
路走来，赵真齐都是这样要求自己。口才一
般的他不管是在客户们眼里还是朋友圈里，
口碑却都是极佳。

从“业务员”到“小老板”

一身休闲装，高高瘦瘦，帅气斯文，记者
见到赵真齐时，他正在店内耐心的为客户介
绍衣柜。

他告诉记者，1997年中专毕业后，自己
便跟父母一起从事调味品批发零售，做起了
父母的“小跟班”。得益于父母用心经营和多
年人脉积累，赵家的调味批发零售在当地小
有名气。

为了进一步拓宽市场，赵真齐担负起了
开拓调味品新销售渠道的工作，赵真齐的努
力赵父也看在眼里。

2000 年，赵真齐拿下了酒店供货渠
道，通过这件事得到父亲认可的赵真齐，
市场拓展渐入佳境，赵家的生意风生水
起。

“跟父母干了七八年之后，我有了自己创
业的想法，鉴于之前的表现，父母也同意我单
干了。”赵真齐说，2005年时，他拿出了所有
积蓄怀着忐忑的心情开始了自己的创业历
程，而初次创业的他选择的行业是当时少有
人“尝鲜”的网吧。

经营网吧没有为赵真齐积累销售经验，
但五年的经营为后来他开始家居建材生意积
累了资金。

2010年，赵真齐在市区体育路开了全市
第一家索菲亚衣柜的门面，做起了索菲亚衣
柜咸宁总代理，材料环保、款式年轻化，填补
了咸宁高端订制衣柜的空白。

从“门外汉”到“行里人”

“第一笔生意让我印象特别深刻，至今仍
记忆犹新。”赵真齐说，代理索菲亚之前，自己
对家居建材一窍不通，谈成第一笔生意时喜
出望外。

“记得当时第一位客户姓田，买了几万元
产品。因为心里没底，我便和设计师一起去
客户家量尺寸，量完尺寸之后一起商量设
计。虽然万分仔细，但由于经验的欠缺，在安
装时发现尺寸不对，只好又返厂重新再做。
最后达到了客户的要求，可一单下来，不但费
时费力没赚到钱，还损失了几千元。”赵真齐
说，第一单虽然没赚到钱，但自己收获了很
多。

那单之后，除了向同行、朋友取经，只要
有机会他便会送设计师去外地学习，同时自
己也不放过任何提升自身业务水平的机会。

“有一位员工胆怯，不敢跟客户交谈，为
了让他走出去，我们想办法逼迫他成长，把他
放在小区门口，给他下硬性任务”赵真齐说，
对员工要求严格，责任落实到个人，换来的是
较好的口碑，“我们做的大多是回头客生意，
打过交道的客户都知道我们特别重视售后服
务。”

“做生意很辛苦，但回报的是充实，看着
事业一天天在进步，很欣慰。”赵真齐表示，自
己从调味品销售到网络、建材行业，跨度很
大，投入也很大，这背后的付出只有自己知
道。

由对建材一无所知，到现在经营着一家
网吧和索菲亚、慕思寝具两个高端家居品牌，
带领着一个二三十人的团队，赵真齐说的最
多的一句话就是“脚踏实地，诚信经营”。

从“做生意”到“做口碑”

作为一名创业者，赵真齐深知树立起诚
信的这块金字招牌的重要性。他要做的，不
是一锤子买卖，而是一份事业。所以，无论来
他店里的顾客有什么样的需求，他都尽量从
顾客的角度考虑，为他们做好服务。

“客户就是我们的上帝，即使他是难缠的
客户。”赵真齐说，对客户保持诚信是做品牌
销售和服务行业的基础，同行、客户的认可才
能让自己走的更远。

经过不懈努力，赵真齐不仅成功打开了
市场，还为自己赢得极好信誉。不管是在天
成家居，还是朋友圈，赵真齐的口碑都很好。

如今，赵真齐的生意越做越大，但没变的
是他一如既往的诚信和低调。

赵真齐说，如果要用一句话来总结自己
创业成功的经历，那这句话只能是：诚信经
营，说到就要做到。

农业产业对带动农村经济发展有重要
作用，为支持农村产业化发展壮大，让金融

“活水”灌溉农业产业，邮储银行不断摸索、
创新发展模式，努力寻找解决农户“贷款难”
的有效途径，加大涉农贷款的投放力度。

邮储银行通过实施小额贷款“整村推
进”工程，重点支持从事专业种植、养殖、农
产品收购与加工、农机具服务、农资种子购
销、农村商品流通和农村运输行业的农户。

虽然每笔贷款额度只有5万元，但受到广大
农民欢迎。去年，邮储银行咸宁分行全市小
额贷款余额3.38亿元，为一大批涉农创业者
送去了资金支持。

而通过“政府牵头+龙头企业+农户”、
“龙头企业+专业合作社+社员”等合作模
式，邮储银行有效的满足了农业产业化的信
贷需求。如崇阳的精武鸭脖，通城的生猪产
业，通山的石材产业，赤壁的渔业，嘉鱼的蔬

菜业，咸安的花卉苗木等产业，均获得了该
行的信贷支持。

此外，邮储银行积极申报开发新产品，
在小额信贷的基础上，开办了再就业小额担
保贷款，全力支持下岗失业人员、大学生村
官、农民返乡就业、创业。该行还积极开展
产品创新，陆续推出了林权抵押贷款、水域
经营权抵押贷款，丰富了支农支小信贷产
品。

□□记者 徐浪 通讯员 祝振容

赵真齐：做生意最重要的是诚信

邮储银行咸宁分行倾力支持“三农”

精耕细作农村金融“沃土”
曾几何时，农村还是金融的“荒地”，而如今，随着经济的发展、需求的增多、人们的重视，农村正渐渐成为金

融“热土”。在咸宁，不少金融机构在做好农村金融服务上花大功夫，邮储银行咸宁分行就是其中之一。
自2005年成立以来，邮储银行咸宁分行积极填补金融服务空白、支农支小，逐步建成了网点最多、覆盖面

最广、离“三农”最近的大型零售商业银行，为城乡居民提供了全方位、多层次的金融服务，有效缓解了农村地区
金融服务不足的问题，成为普惠金融服务的中流砥柱。

对于不少生活在农村的老百姓而言，取
钱并不是件方便的事。为了让老乡们在家
门口就能取钱，邮储银行坚持农村“阵地”，
不断加大投入。目前，邮储银行咸宁分行拥
有储蓄营业网点81个，汇兑营业网点87
个，国际汇款营业网点2个，其中60%的储
蓄网点和70%的汇兑网点分布在农村地区，
基本覆盖了全市所有主要乡镇，且全部实现
了计算机联网及全国通存通兑。

近两年来，该行还对乡镇农村网点全部
进行了装修改造，布放ATM机148台，其中
存取款一体机56台，安装POS机615台，大
部分布放在农村网点，为农民存取款提供便
利。在全市18个金融空白乡镇、70个行政
村设立助农取款服务点485个，安装商易通
752部，让现代化的支付手段走进寻常农户

家中，还率先完成“电话银行”乡村一级全覆
盖目标。

不仅如此，新农合刷卡、水电费代缴、商
户代理小额取款、代发养老金、代收养老保
险和医疗保险、电费代缴、代发“三农”补贴
款等服务，贴近农民生活、延伸服务范围，满
足了农村居民就近消费需求，也在政府和百
姓之间架起一座连心桥。

截至2013年12月末，邮储银行咸宁分
行共代发低保438万笔，金额2.01亿元；代发
养老金42万笔，金额9亿元；代发农村退耕
还林款、土地补偿款、农村教师工资以及各类
财政补贴资金1.6亿元。为方便群众，代缴农
电工电费710万笔，金额5.5亿元。代缴水费
13万笔，金额710万元，代收垃圾费332万
笔。代收养老保险8.41万笔，4.24亿元，代收

医疗保险12.65万笔，1765.92万元，代发中
职生困难补助1707万元。

此外，邮储银行还为农村居民汇款提供
方便，每年由邮储银行渠道回流农村的外出
务工人员资金近13亿元，起到了沟通城乡、
反哺“三农”的重要作用。

夯实基础夯实基础 金融服务环境更好了金融服务环境更好了

创新模式创新模式 涉农贷款投放涉农贷款投放““花样多花样多””

中国银行咸宁分行

为基层客户办实事

本报讯（记者 徐浪 通讯员 邵枫）3月1
日，中国银行咸宁分行奔赴全市6个县市区、
16 家中行基层网点，送金融知识下乡，为各
网点安装调试LCD播放设备，通过专题宣传
片宣传金融知识。

据了解，中行近日正式启动“改进作风、
认真履责、我为基层为客户办实事”专题活
动，针对少数员工“庸、懒、散、推、拖”的机关
病，进一步推动机关增强为基层、为广大客户
的服务意识，践行群众路线的意识。

各部门将公开服务承诺，明确服务时效，
切实履行“首问负责制”，履行服务承诺，增强
协作意识，着力为基层客户解决问题办实事，
届时还将办实事情况进行不定期通报，年底
考核。

今年来，该行机关部门为基层为客户共
计已解决个实际问题26个，还有8个问题正
在解决之中。

邮储银行咸宁分行

为小微企业输送“动力”

本报讯（记者 徐浪 通讯员 祝振容）为
满足小微企业金融需求，邮储银行充分发挥
网络优势，不断完善城乡金融服务功能、创新
金融业务产品，为促进小微企业发展提供了
金融支持。

针对小微企业、个体工商户及城乡经营
者，邮储银行开办了“好借好还”商户小额担
保贷款、房产抵押个人商务贷款，先后准入了
综合消费贷款、信用贷款与汽车贷款等，较好
满足了小微企业、个体工商业者的资金需
求。截至2013年末，该行在全市小企业贷款
结余6.3亿元，余额净增2.7亿元。个人商贷
款结余 2.4 亿元，余额较年初净增 7529.7 万
元。消费贷款业务余额3亿，其中一手房贷
款本年放款 1.68 亿元，净增 1.62 亿元，余额
1.98亿元。

此外，邮储银行创新金融产品，推出了
“捆绑式”再就业、通山小额贷款差别化授权、
生猪养殖、天成家居专业市场、咸安区品牌代
理等5个小额贷款创新产品。还对部分小额
贷款产品要素进行优化调整。

此外，邮储银行还通过渠道对接合作，大
力推进再就业贷款，全市小额贷款余额3.38
亿元，其中再就业贷款净增1.43亿元。


