
2014年3月11日 每周二推出

咸宁首席财经顾问 周刊
洪光进 13872151157 陈丽华18771256518 传稿邮箱：191829544@qq.com 版面负责人：周萱 美编：唐超

咸宁18971809333 嘉鱼13807241728 崇阳13907245500
赤壁13907246988 通山13907242109 通城18971812815

寄快件 请拨打邮政速递11183
邮件查询：http/ / www.em s.cn/ 服务投诉电话：

省内今天寄明天到，全国重点大中城市二天到

□记者 徐浪

说到“三包”，大家首先联想到的是手
机、电脑等电子产品，而在实际消费中，不少
商家会以“国家对此产品无‘三包’规定”为
由拒绝退换。

去年冬天，消费者宋先生就经历了这样
的事情。宋先生说，自己购买了一台取暖
器，使用的第5天，取暖器发生故障，他找到
商场要求工作人员更换，不然就退货。店方
承认确实是产品质量的问题，可该款产品不

在国家规定的“三包”范围内，同时包装上也
没有承诺保修时间，所以宋先生只能自己掏
钱维修。

双方没有达成一致，最终找到消保委
协调。据了解，当时因为是在大商场选
购，宋先生买时没想太多，也未和店方约
定“三包”期限等，出现质量问题确实难以
维权。

经过调解，最终店方只愿意给宋先生免

费维修一次，依然拒绝退货或更换，如果这
台取暖器再次出现质量问题，消费者需要自
费维修。宋先生只好无奈接受。

宋先生说，新《消法》扩大了“三包”适用
范围，尤其是对没有相关规定的产品，只要
涉及质量问题，均可在7日内退换。但是现
实中很多情况就是，有没有“三包”完全是商
家说了算，这让消费者很受伤，希望以后“三
包”能够落到实处。

网友 发如雪88

每年的“3·15”都会形成一股消费者维
权热，而我们一年有365天，消费者为何偏
偏要到这天方才拿起法律或舆论的武器
来维护自己的权益？

“3·15”维权热自然是好事，毕竟能
为消费者解决不少实质问题，但透过这
股热潮我们看到的却是平时维权难的尴
尬。

这背后显然是平日里个人的势单力
薄、孤掌难鸣，而在“3·15”这天我们的媒
体、工商等部门都会联手，为消费者“撑
腰”，消费者也才能找到些维权的底气。
消费者都将希望寄托在了这一天，可天下
不平之事何其多，仅仅依靠“3·15”一天又
能解决多少问题呢？希望我们的媒体、工
商等部门不要只将关注与精力放在“3·
15”这一天，平日的消费者维权事件更值
得关注，只有每天都保持着高关注度，将
每一天都变成“3·15”，才能对坑蒙消费者
的不良商家和产家产生威慑，也才能减少
侵害消费者权益事件的发生，改善整个消
费的大环境。

网友 gzbnzy

消费者与供货者在民商法律上是平
等的双方。但现实的问题是，当消费者的
权益遭受侵害时，如何维护自己合法的权
益？比如说，当你买到一件价值100元的
劣质产品，但需要先支付1000元对产品质
量进行鉴定时，你是放弃维权、还是将维
权进行到底？再比如，当你维权的成本大
于受到的损害时，你又作何选择？在今天
的商品流通领域，消费者面对的是眼花缭
乱的商品和通晓推销术的商人，特别是面
对不法商人时，法律上的平等地位就潜伏
着危险。因此，政府应该对商品流通中的
供求关系进行干预，制定保护消费者权益
的法律、法规。当然，消费者也应该提高
维权的意识。

网友 Just溴溴

我就想说说，我咋就想不通了，平时
不报道，每年一到“3·15”，这也是假的那
也是过期的，居然还有好多大超市、大品
牌……

伙计们，我们吃了多少过期的零食？
记者们，能不能不要每年一到3·15就抢收
视率，为了普通百姓的健康，你们能不能
早点报？就非得每年等到“3·15”？

食品监管更严格 网络购物更放心 虚假宣传不再有 “三包”服务更规范……

我的“3·15”心愿
一年一度的“3·15”如约向我们走来。每年的“3·15”国际消费者权益日，都在进一

步唤醒人们的消费维权意识，揭开消费骗局、陷阱，维护市场公平、公正，为消费者的权
益发出最强烈的声音。

2014年的“3·15”，作为消费者的你有什么想说的？就让我们一起来听听消费者的
期盼……

嘉鱼县的杨先生说嘉鱼县的杨先生说，，早前自己在嘉鱼渡普早前自己在嘉鱼渡普
镇一副食店购买营养快线镇一副食店购买营养快线，，竟然同时有两个不竟然同时有两个不
同的生产日期同的生产日期，，分别为分别为““201203213105201203213105WHWH””
和和““2012101920121019 32213221WHZWHZ”。”。该饮料保质期为该饮料保质期为
99个月个月，，后一个日期明显是有人后来标上去后一个日期明显是有人后来标上去
的的。。也就是说也就是说，，他买到的这瓶饮料已经过期了他买到的这瓶饮料已经过期了
多个月多个月。。杨先生对商家为了一点点蝇头小利杨先生对商家为了一点点蝇头小利
出售过期食品的行为很气愤出售过期食品的行为很气愤，，也表示绝不姑息也表示绝不姑息
商家的这种违法行为商家的这种违法行为，，后来也通过工商部门维后来也通过工商部门维
护了自己的权益护了自己的权益。。他表示他表示，，虽然工商部门对这虽然工商部门对这

一行为予以了处罚一行为予以了处罚，，但仍希望流通领域的食品但仍希望流通领域的食品
监管更严格监管更严格。。

很多的消费者也表示了类似的心愿很多的消费者也表示了类似的心愿。。嘉嘉
鱼县的谢女士说鱼县的谢女士说，，去年自己在嘉鱼沙阳大道去年自己在嘉鱼沙阳大道
一家副食店购买了一箱蒙牛早餐奶一家副食店购买了一箱蒙牛早餐奶，，回家之回家之
后发现已过保质期后发现已过保质期66个多月个多月，，好在谢女好在谢女
士还未饮用士还未饮用，，过期食品没有对其过期食品没有对其
健康带来危害健康带来危害。。这件事之后这件事之后，，谢谢
女士在购物时都会多个心眼女士在购物时都会多个心眼，，仔仔
细查看食品包装上的生产日期细查看食品包装上的生产日期。。

“春节期间在网上订购了一款皮靴。几
天后拿到货品一看，网上宣传的棕红色变成
了咖啡色，且鞋面上有斑点，立即与店家沟
通要求退货。但是，店家却认为色差及斑点
属于正常现象，不予退货。”市民王女士称，
因为瑕疵不是很明显，最后只好将就穿了。

“按照原版《消法》，色差问题很难鉴别，
一般情况下很难成功退货，主要取决于店家
的态度。”王女士说，最近自己钻研了一下新
《消法》，从新《消法》内容来看，遇到这样的
情况，只要消费者不满意，在收到货物后七
日内都可以要求无理由退货，而且经营者必

须予以退货。
王女士说，虽然新《消法》规范了网络购

物，但事实上，大部分网店店主并没有自觉
遵守新《消法》，甚至不少人对此都不知道，
希望工商部门更好落实新《消法》，让更多的
网购一族可以行使“后悔权”。

市民卢女士说，春节前家人在路边摊
点购买了一种叫数码经络治疗仪的保健器
材，销售人员在宣传时说产品零售价698
元，现在厂家直销价198元，可以治疗各种
急慢性疾病、高血压、低血压、风湿病、关节
炎、肩周炎、胃痛、腹痛、神经痛、阳痿、月经
不调等，甚至还有美容功效，可以减肥瘦

身、清除粉刺等。卢女士的妈妈就买了一
台，回去用了之后才知道，该产品其实就是
一款普通的按摩仪，其宣称的功能功效也
都是为了产品好卖加上去的，成本也远远
低于198元。

卢女士说，在咸安大幕老家，经常有一
些无良商家，拿一些普通商品或者保健品到

乡下忽悠，导致很多贪小便宜的消费者受
骗。

卢女士表示，希望广大消费者特别是中
老年朋友，不要轻信虚假宣传，谨防上当受
骗，同时也希望“3·15”不光在城市宣传，也
更多的走向农村，净化农村消费市场，让更
多农村消费者了解维权知识。

“在我们身边有不少例子，都是因为不
愿走繁琐的程序及承担费用而放弃维权。”
某律师事务所陈律师称，对于消费者来说，
要维权首先面临的就是一个举证的问题。

无论是家具，还是汽车，如果要投诉，
首先就必须承担起不低的检测费用，还得
陪上大量的时间跑各个部门。所以很多消
费者都耗不起、拖不得，最后不了了之。

陈律师称，希望3月15日之后，新《消
法》实施了，消费者维权更简单，成本更低，天

天都是“3·15”。.

讲述人：杨先生
“3·15”心愿：食品监管更严格

讲述人：王女士
“3·15”心愿：网络购物更放心

讲述人：卢女士
“3·15”心愿：虚假宣传不再有

讲述人：宋先生
“3·15”心愿：“三包”服务更规范

讲述人：陈律师
“3·15”心愿：维权更简单

春节过后，用工荒“准时”来袭，广东、江
苏、山东等多地同时出现了招工难现象，且
不断从沿海向内地蔓延。企业和求职者们，
被推到了一个再次选择的十字路口。（网易）

网 友 声 音
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簰洲圆子·香飘全国
中国国际农产品交易会金奖中国国际农产品交易会金奖

一年之计在于春，理财要趁早，
收益要靠稳！小伙伴们，三月理财，
首选民生银行非凡信惠系列理财新
品，让您的财富稳居小阳春！
【产品名称】非凡信惠系列
【产品要素】

起点金额：10万，1万递增
发售日期：2014年3月
期限：一年期
预期年化收益：6.10%

【温馨提示】
1、以上理财产品投资币种均为

人民币，额度有限，售完为止！
2、还有更多理财产品，敬请垂询

民生银行理财热线：0715-8892889。
3、预期收益率为测算收益，测算

收益不等于实际收益，理财非存款，
投资需谨慎。

4、所有产品信息以中国民生银
行官网公布信息为准。

三月要理财，首选民生银行非凡信惠系列理财新品！


