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人民日报消息 “如果晚上忘了关闭4G连接，一
觉醒来，你的房子都快成移动公司的了。”日前，一条
调侃4G手机资费贵的微博引发热议，也在渴望尝试
4G服务的普通消费者心中引发了一场不小的震动。
尝鲜4G会有那么大的风险？业内人士和专家对记者
作了澄清。

4G上网流量消费不可控？

【回应】流量消费有上限，套餐外流量达到15G
后，暂停数据流量功能，避免高额流量费用损失

“4G网速快，但并不意味着流量消费不可控。”中
国移动业务支撑系统部副经理宁宇在微博上回应说，
中国移动为客户准备了4道防卫线：双封顶、勤提醒、
套餐组、加油包，尽可能打消消费者对于流量消费的
顾虑。

据介绍，“双封顶”指的是当客户套餐外流量费用
达到500元后，暂停收取流量费用；当客户套餐外流
量达到15G后，暂停数据流量功能，下月自动恢复。
这样可有效帮助客户避免高额流量费用损失。

“勤提醒”，即对订购4G套餐的客户，在套餐余量
不足、余量用尽、超出套餐流量等重要时点，中国移动
会向客户发送提醒短信，避免客户产生高额流量费
用。

“套餐组”，指的是4G套餐流量有很多组合。例
如，飞享套餐有5档，其中最低的每月88元套餐，包含
400M国内数据流量和200分钟国内主叫时长，被叫
免费；最高的每月588元套餐，包含5G国内数据流
量、4000分钟国内主叫时长。另一类是自选型组合
套餐，其中，上网流量包最低一档每月40元，400M国
内数据流量；最高每月280元，10G国内数据流量。

“加油包”，即无论是选择飞享套餐，还是自选套
餐，如果套餐内数据流量用完，还可以通过选购流量

加油包来增加流量。
在互联网公司工作的李先生是北京第一批尝鲜

4G的消费者。他介绍说，中国移动在流量使用30%、
50%以及剩余50M等重要时点及时提醒，能有效避
免流量超标。

“相比过去，4G 套餐内流量比原有资费优惠
20%，套内流量最低至0.03元/M。套餐外资费从之
前的1元/M下调为0.29元/M，下调幅度达70%。”中
国移动市场经营部副总经理陆文昌介绍说，伴随着越
来越多的中低端用户使用4G，资费肯定还会下调。

网速快流量费用一定高？

【回应】 使用同样业务，4G只会缩短用户上网等
待时间，不会增加额外流量

微博称：“中国移动推出4G套餐，40元包300M

流量，按照每秒百兆的速率，这个套餐3秒就用完了，
3秒40元，一个小时就是48000块钱。”

“这条微博反映了消费者对4G资费计费方式以
及流量消费与网速关系的一种普遍误解。”TD联盟秘
书长杨骅指出，“手机上网的网速高低是接入能力问
题，网速快节约了用户下载和浏览时所需要的等待时
间，改善了用户体验。而流量费用多少是上网使用信
息总量决定的，实际使用多少就是多少。”和原来相
比，通过4G来使用同样的业务，只会缩短用户上网等
待时间，而不会增加额外流量。就好比去超市买东
西，所买东西的总价是一定的，4G可以节省你在收银
台排队的时间，而不是需要多付一些钱。

4G上网会不会让你倾家荡产？
运营商限定最高消费，避免用户高额流量费用损失

通信业知名观察家、飞象网 CEO 项立刚
说，在3G/2G时代，手机上网打开图片、视频速
度比较慢，等待时间较长。通过4G网络，在相
同的时间内，能打开更多的图片和视频，如果不
小心下载了偷流量的软件和插件，在单位时间
内给用户带来的流量损失也会更大。“这种情况
下导致的流量激增不应怪罪到运营商头上”。

项立刚特别提醒说，防止流量激增，用户要
保持良好的上网习惯。例如，使用移动应用时，
才打开数据开关；不用的时候，要及时把数据开
关关掉。其次，安装一些防插件、防毒的软件，
也可以起到一定的作用。另外，在下载移动应
用时，要到大的、正规的移动应用平台。一些不
知名的小网站在安全保护方面做得还不够，一
旦出现问题，难以追溯。此外，在下载具体的应
用时，注意软件的提醒，比如会提供推送服务
等。这个时候如果选择不允许推送，那么以后
就不会有推送的内容进来，也就不会产生流量。


