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本版看点——

房子未入住，莫名欠20多吨水费

□记者 黄兰芬

还没有交房装修，水表显示已用水20多
吨，这让温泉希望桥附近一小区的余女士有
点莫名其妙。为了弄清解决这件事，余女士
跑了大半个月。她提醒市民，装修之前一定
要查看自家是否“欠水费”，有问题及时向物
业和供水公司反映。

怪事 20多吨水从天而降

去年 12 月 16 日，余女士打算到妹妹

的新房 9-2-1801 室打扫卫生，发现了单
元楼前墙上贴着水费催缴单。余女士和
她妹妹的房子买在希望桥附近的同一小
区。由于妹妹在外地工作，妹妹的房子
的交接、装修、缴费等事宜都交由余女士
代办。

后来，余女士到营业厅交水费时，被对
方 显 示 的 水 费 记 录 弄 得 一 头 雾 水 。
9-2-1801室是2013年 6、7月份才开始拿
钥匙装修，却在2012年就有用水记录。经贺
胜路处的营业厅的工作人员查询，该房子在
2012年的10月25日、12月19日有抄表记
录，用水量共23吨。

交房装修前没有用水却要交水费，余女
士觉得很冤，于是她逐一的找人想问个明
白。从发现这个问题开始，她把每一次的维
权经历都简单的记在一个小记事本上——
去年12月16日发现问题；去年12月20日到
联合水务查水费；去年12月23日到联合水
务检表，经理要求在家等待处理；去年12月
24日到行政服务大厅反映问题……”余女士
说：“找了很多部门，但没人告诉她这20多吨
水是怎么产生的。”

原因 水表坏了？或是它因？

房子没有装修入住却有用水记录，会不
会是水表坏了？咸宁联合水务有限公司温
泉客服分部的一负责人告诉记者，前期检查
了9-2-1801室的水表，检测结果是合格。

该负责人还说：“我们还排除了管道接
错、抄表员抄错的原因。如果对检表的过程
和结果还有怀疑，我们双方可以一起再到上
级检测权威单位再检测一次，如果水表有问
题检测费我们承担，如果水表没问题检测费
由业主承担。”

余女士怀疑交房装修前的水费是水表
空转产生的。“我把家里的阀门都关了，但是
还是发现屋外的水表还在转动。”记者上网
查询了解到，高层住户反映“水表空转”的很
多。因为高层住宅需要二次供水，二次供水
需要加压，有时候水量不够了，水泵会自动
工作，抽水时由于管道上有空气，形成的压
力造成水表空转。

从去年12月中旬到现在，余女士上门同
咸宁联合水务多次协商，双方终于达成一致。
咸宁联合水务减免了余女士的水费，并在今

年1月6日上门为余女士重新换了一个水表。

提醒 交房时查下水电费

“就装修了两个月，用水量够一个大游
泳池了。一查果真有问题。”余女士提醒广
大市民，在交房时最好检查自家的水电费，
有问题及时的与物业、供水部门沟通协商。

一位有经验的水电师傅告诉记者，水表
空转的现象在咸宁并不罕见，供水公司为了
避免偷水，都会用高灵敏的水表，空气进入
水管后，水压变动也会引起水表自转。水表
空转的现象在高层住宅中出现得多。他建
议市民，在长期不用水的情况下，最好把家
里所有的水阀都关紧。

另外，记者在采访中发现，交房时，用水
的用户名本该是更换成业主名，但一些业主
急于装修，用水的用户名还是楼盘开发公司
的名字。这样一来，用水用户名从企业变更
到业主这段期间，就产生的水费谁承担的问
题，双方容易产生纠纷。因此，业主在交房
时查看用水户名是否变更到自己名下，以避
免不必要的麻烦。

房子未入住，莫名欠20多吨水费
市民怀疑：水表空转引起

“思考再三觉得房子不好，找楼盘退定
金，对方不退，怎么办？”近日，有市民找上本
报求支招。在此，记者提醒打算买房的人，
买房别轻易交定金。

在我市房屋售购双方最常见矛盾的就
是消费者定金被开发商扣住。但是消费者

因为随意签订购前协议、资料证据不足，常
常是有理说不出，要不回定金。遭遇了预付
定金不退的情况怎么办？记者了解到，如果
是商家违约，应该返还给消费预付的定金。
消费者要筹集相关资料证明是开发商的失
误，要求开发商返还，与开发商协商不成，可

以通过消协、房产主管部门进行调解，或是
向法院上诉。

同时，多名律师提醒消费者，在房屋认
购协议中，一定要区分清楚定金和订金的概
念。法律对定金约束力更强，开发商违约，
要承担相应的法律责任，消费者有权要求开

发商双倍返还定金；消费者违约，开发商可
以不退定金。而订金并非一个规范的法律
概念，开发商违约，消费者只能要求其返还
当初所预付订金。

买房别轻易交定金
定金≠订金

□记者 黄兰芬

水表有问题？


