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家 电

邮箱：191829544@qq.com 本版看点——

家电市场备战年末促销

□记者朱马仪

电热水壶是目前家庭中比较常见的一
种小家电，价格不贵，安全性也比较高。在
寒冷的冬季，家家都离不开它。但是随着使
用多了，电水壶也会产生大量的水垢，如何
清洗成了大家普遍面对的问题。有家电人
士称，三个方法可以轻松去除电热水壶内的
水垢。

醋除水垢

这个方法是最简单也是最实用的方
法。水垢的主要成分是碳酸钙等碳酸盐，醋

里面的醋酸会与其发生反应，产生溶于水的
矿物质和二氧化碳气体。

一般超市都能买到白醋，放入水壶刻度
10%左右的白醋，然后加满水，烧开放置一
小时左右，然后刷洗就可以了。陈醋也可
以，但陈醋的效果没有白醋的好。

小苏打除水垢

一般电水壶加热盘都是铝制的，在
电热水壶烧水时，很容易形成水垢。我
们可以放1小匙小苏打，烧沸几分钟，水

垢即除。或者也可倒入浓度为 1%的小
苏打水 500克左右，轻轻摇涮，水垢即可
除掉。

煮鸡蛋除水垢

电水壶积垢坚硬难除，如用它煮上两次
鸡蛋，会收到理想的效果。

把两个鸡蛋壳稍微弄碎，装进瓶中，再
装入半壶水，用搅拌器或者调羹搅拌，然后
煮沸，放置半小时左右，倒出蛋壳，再用清水
涮洗两遍即可。

转眼已到了2013年的最后一个月，元
旦的促销旺季即将开幕。前几天，我市各大
超市已提前开打“年货大战”，在家电卖场
里，各种家电促销活动也热闹开场。冬季和
元旦婚庆的双重契机催热家电市场的销售
行情。

购买家电优惠多

记者采访了解到，各大家电卖场在此时
纷纷推出优惠活动抢占市场。

在国美电器记者看到，该店推出“四重
补贴”的优惠，购买一定数额的家电还能赠

送电磁炉、电动车等礼品。此外，一些新品
家电如冰箱、洗衣机等也会有优惠的折扣或
者减现。

在其他多家家电卖场，折扣、存就送等
多种形式的促销也如火如荼。

彩电产品成主角

元旦期间，彩电将再度成为各大家电卖
场促销最为激烈的电器。

国美卖场销售人员表示，在即将结束的
以旧换新政策中，电视单品价格补贴高，故
销售情况最好，更重要的是，彩电业恰逢重
大技术升级。智能电视强势渗透、3D电视
得到普及、大尺寸产品成消费主流，将是
2014年中国彩电消费最主要的特征。因
此，本次年末让利中，大尺寸的3D、LED彩
电是主角，让利从1000多元至数千元不等。

数码产品人气高

苏宁、工贸等多家家电卖场的销售人员
表示，由于岁末送礼、学生寒假、返乡高潮等
原因，将带动3C产品的消费热潮，一些新出
来的电子数码产品非常受欢迎。

据了解，手机、平板电脑、数码相机等产
品人气很高。另外，商家也为迎接元旦消费
潮，对手机、相机、电脑等做出让利幅度，并
推出各式各样的电器礼品。

家电市场备战年末促销
优惠活动层出不穷

□记者 朱马仪

□记者 朱马仪

网络购物风靡，许多白领工作繁忙，
没时间逛商城，便选择在网上购置家
电。然而，网上购置家电容易，维修却成
问题。

买时容易修时难

“‘双11’时，我在一家知名购物网站买
了一台电视机，刚安装好就发现有故障，直
到昨天才调试得好了一些，不过仍没完全修
好。打电话给公司却被他们推来推去。”市
民骆先生称，“双11”那天，他在一家知名购
物网站花了两千多元买了一台彩电，但是因

家人很少看电视，骆先生家没有安装数字电
视，只能收到模拟信号的6个台。调试时，
有一个台总是有杂音，打电话反映后一直没
人管。“售后人员始终认为是信号问题，不是
电视机质量问题，所以我想退货还不行。”他
无奈地说到。

骆先生抱怨说，感觉网购家电似乎比从
商场购买要“低人一等”，但凡出现点问题就
会被商家当皮球一样踢来踢去。

购物凭证要留好

类似的经历，周女士也经历过。去年，

周女士在网上买了一台空调，安装时工人非
要加管子，可周女士觉得没有必要，于是工
人们“撂挑子”走了。周女士多次与网站联
系，最终安装工人再次上门，没有加管子就
装好了空调。

对此，国美电器的工作人员提醒市民：
“跟从商场买家电相比，网购家电在安装、维
修时，容易出现许多问题。但是网购的人越
来越多，这也将成为一种趋势。所以提醒市
民在网购电器时一定要选择正规网站和品
牌家电，留好发票和购物单据，有问题时可
以作为凭证。”

难维修 难退货

网上买家电遭遇售后的烦恼

偶尔用电水壶煮煮鸡蛋

三招轻松去除电水壶水垢
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