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本版看点——

中商百货：走在潮流前

□记者 蒋逐宸

□记者 黄兰芬

通过3年的家装行业从业经历，方亮明
确了从瓷砖销售这个创业方向。2013年3
月8日，他辞职后开始筹备开店事宜。对瓷
砖品牌一知半解的他不敢冒然行动，他选择
先亲自去感受瓷砖市场，再选择品牌。

创业的满腔热情让他在瓷砖品牌丰富
武汉一留就是3天。方亮告诉记者，在武汉
的考察期间，恰逢安华瓷砖的两个分店开
业，活动现场围满了消费者，后来向该商家
打听得知，第一天开业，安华瓷砖的销售额
就高达100万元。因此，安华瓷砖给他留下
了深刻的印象。

有了卖场的感受还是不能让他放心。
回到咸宁后，简单的收拾了一下行囊，他又
来到了位于佛山市的安华陶瓷公司。考察
结束后，方亮把安华瓷砖总部的考察之行
总结为两个字——震撼。“这里的一切都是
精益求精，从生产工艺到售后服务都让我
坚信安华瓷砖是消费者们需要的产品。”方
亮说。

今年 9 月 28 日，方亮的店开始试营
业，启动资金共计投入80万元。截止到12
月1日为止，该店的营业额就已达到50余
万元。

方亮坦言，从事销售行业出身的他卖瓷
砖并不难，更何况还有好的产品。目前方亮
店采用的是3种销售渠道，一是上门推销，
二是与家装公司对接，三是在店面销售。其
中他认为和家装公司对接的渠道最好。他
表示，天道酬勤，今后事业的发展还需要勤
奋努力。

咸宁经济快速发展，市民生活水民不断
提高，消费者对百货业的需求和要求也越来
越高。2011年，中商百货潜山店顺应时代，
进行华丽蜕变。

“这是开业以来最大规模的一次调整。”
中商百货咸宁连锁分公司相关负责人介绍
说，中商百货潜山店在2011年9月底对卖场

的布局、品牌、服务进行全线升级。
升级后的中商百货潜山店，女装品牌进

行大洗牌，撤掉许多二三线品牌，引进国际
国内的一线品牌；新增了许多国际国内著名
的黄金、珠宝、手表品牌；引进了许多知名时
尚的男装品牌。品牌升级的同时，中商百货
潜山店细分女装品牌，将原本主打休闲品牌

的二楼换成主打少淑女装。
当然，服务也跟着升级，中商百货潜山

店优化、增加了“蓝领带服务”、“VIP一体
化”、“3+3+3回访”、“六个文化、七个特色、
八位明星”、“导购操手”等多项服务。

经过这一次蜕变，中商百货潜山店变得
更加时尚、大方，销售业绩也跟着蒸蒸日

上。中商百货咸宁连锁分公司相关负责人
介绍，2012年中商百货潜山店销售额同比
2011增长了30%以上。

焕然一新的中商百货潜山店更是得到
广大消费者认可，获得湖北省及咸宁市授予
的劳动保障诚信单位、消防工作先进单位、
绿色商场等多项荣誉称号。
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两个月收获50万营业额

方亮：创业离不开对市场的观察

从接手潜山商业街上的大型百货店，到温泉市中心建设综
合性购物广场，回顾中商百货在咸宁的发展轨迹，每一步坚实的
步履都传递着前进、铿锵的足音。

2008 年 12 月 31 日注定要被人们记
住。这一天，中商百货潜山店在潜山商业街
盛大开业。这一天商业街的商户感叹，市区
商业发展太快，某大型商场开业一年多就被
中商取代；中商人欣喜，他们在咸宁有了“根
据地”；广大咸宁人欢呼，咸宁终于来了一家
高档百货商场。

翻阅中商百货的背景资料，你可以了解
到，它属于武汉中商集团股份有限公司旗下
一员。而中商集团是一家以商贸零售业为
主业，同时涉足房地产、电子商务、进出口贸
易等产业的国有控股大型商业上市公司，其
主业包含现代百货、Shopping Mall、平价

超市、药业零售等多种业态，网点布局跨省
内的10多个城市，旗下拥有中商广场、中商
徐东平价广场、武汉销品茂等国内知名的零
售卖场。

如此强势品牌，给咸宁商业带来了新
春。留任在中商百货的员工说，中商的管
理很规范，流程精细、分工明确、制度赏罚
分明。潜山商业街上的商户说，中商给潜
山商业街带了了大量的客流，门店一家家
开起来，有的餐饮店从小门店开到大酒
楼。来逛街的消费者说，许多的大品牌在
咸宁也买得到，不用劳心费力的跑武汉
了。

立足：咸宁第一家高档百货

咸宁商业圈中人眼里的中商，仿佛不知
疲倦的一直在前行。进行老店的升级之后，
中商在市中心又盖起新楼。

过往市区中心花坛附近的人都看得到，
中商大楼拔地而起，大牌餐饮店、影视店入驻
的广告牌对外展示。很多市民期盼它能快点
开业，能有更多的休闲购物选择。

中商的这个项目将拿出7楼层、近4万
平方米，打造中商百货的第十家大型旗舰
店，这个旗舰店是以“百货店+超市+影城”
为主题的商业模式，打造我市一流的时尚购
物广场。在今年8月底，该店已经对外招
商，有500余家国内外知名商家有投资意
向。

据中商百货相关负责人介绍，这家旗
舰店不同于潜山店，它引进了更多休闲项
目，经营品牌更加切合消费者的需求，经营
品类更加齐全。它开业后，将能够满足购
物、餐饮、亲子、娱乐、休闲等一站式家庭消
费体验，成为引领年轻时尚潮流消费的风
向标。

目前，该旗舰店正在建设筹备中，计划在
明年 4 月份
正式开业。

转身：品牌服务提档升级

扩张：打造咸宁旗舰店

在安华瓷砖专卖店店主方亮的创业生涯中，“观察”二字分量颇重。正是通
过对市场的细心观察，他才确定了创业的目标，使得他在试营业的第2个月，营
业额就迅速增至50余万元。

方亮告诉记者，2009年在广州做销售工
作期间他萌生了创业的想法。因为当时自己
的工作遇到了瓶颈，想突破非常难，于是他决
定创业。通过对市场观察方亮发现，当时正处
于中国房地产行业飞速发展期，而人们的生活
水平越来越高，对装修的品质要求也越来越
高。

没钱投资房地产，但是可以投资其衍
生行业。方亮将目光瞄准了家装行业。看
准了家装这个大方向后，方亮便放弃了以
前稳定的工作，回到了咸宁。2010年年
初，抱着学习的心态进入了咸宁某家装公
司工作。在装修公司的工作经历中他发
现，通常一套房子10万元的装修预算中，

就有2万元是买瓷砖的费用，在装修费用
中所占比例较大，且该产品短时间内不会
被市场淘汰。

深入了解后，方亮更是觉得，瓷砖不
仅仅一种装饰材料，它也代表着一种艺
术，一种文化，能彰显主人独特的生活品
位。

根据市场选行业

实地考察选品牌


