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新华网消息 昨日下午，记者从庐山西
海风景区获悉，当日该景区出现游客爆满情
况，上午10时许，一些游客不听从工作人员
引导和劝阻，强行冲入景区码头，引发较严重
的相互拥挤现象，最终由于超员，上船区连接
引桥护栏发生扭曲和桥面塌陷，导致18名游
客擦伤或落水。

当日上午10时左右，景区码头上游客达
到峰值。由于重阳节可免票进入码头，一些
游客不听从工作人员引导和劝阻，强行冲入，

引发较严重的相互拥挤现象，最终超员导致
上船区连接引桥护栏发生扭曲和桥面塌陷，
18名游客擦伤或落水。

事件发生后，现场工作人员立即组织施救，
维护秩序，疏导游客。相关工作人员及公安干
警紧急行动。受伤游客均被及时送往景区医务
所进行检查治疗。景区工作人员也已登记游客
浸水财务损失，并为落水游客购置更换衣服。

庐山西海风景区相关负责人表示，本次
事件具体原因正在调查中。

新华网消息 乘客上车前，司机不得有询问乘
客目的地等挑客行为；别吃带异味的食物；乘客对出
租车的投诉，出租车公司要在24小时内处理。10
月14日是“世界标准日”，国家质检总局、国家标准
委昨日正式批准发布35项国家标准，其中最新修订
的《出租车运营服务规范》为出租车司机制定了26
条服务用语，以及多条服务要求。

今年“世界标准日”的主题是“国际标准推动积
极改变”。国家标准委总工程师殷明汉昨日介绍，此
次发布的35项国家标准，内容涉及出租汽车运营服
务、城市轨道交通管理、牙刷、婴幼儿用品、家具、移
动支付、车用乙醇汽油、体育场所开放条件等方面，
将对相关行业和老百姓的生活产生积极影响。

其中，《城市轨道交通运营管理规范》、《城市轨
道交通试运营基本条件》是首次制定并发布，而对于
市民非常关注的出租车服务，此次也进行了最新修
订，推出《出租车运营服务规范》，以全面提升城市客
运服务水平，方便老百姓日常出行。

后备厢：可供乘客放置行李物品的
空间不少于后备厢的2/3。

的哥要求：需佩戴服务标志，运营
前和运营中忌食有异味食物，不在车内
吸烟，不向车外抛物、吐痰，提倡说普通
话，使用规范服务用语。

服务用语：的哥应使用包括“很高
兴为您服务”、“请系好安全带”、“请记
住我的车牌号”、“您需要打开空调吗”
等26种中文和英文用语。

载客要求：乘客上车前，不得有询
问目的地等挑客行为。除包车服务外，

要使用计价器，不得议价，不得绕路。

出租车服务站：在交通集散地、公
共场所服务地设置，在商业、医院、活动
中心、密集居民社区内宜设直列式或港
湾式、岛式的乘客候车站台，不得擅自
关闭服务站点或改变用途。

电话约车：出租车企业宜提供 24
小时电召预约服务。服务人员接到乘
客预约后，应及时调派驾驶员，无法满
足乘客需求的，应告知。

乘客投诉：应在24小时内处理，10
日内处理完毕，并将结果告知乘客。

新华网消息 记者从青海省海西蒙古
族藏族自治州了解到，12日下午发生于青
海海西州大柴旦境内的施工楼层坍塌事故
搜救工作仍在进行，5名被埋人员已确认
遇难，其中4名遗体已经找到，另一名遇难
者遗体仍在搜寻中。

据了解，5名被埋人员全部为青海籍，
16名伤者分别来自贵州、四川、河南等地，
目前已有遇难者家属20余人赶到现场。

据介绍，施工单位、工程监理单位的4
名有关责任人已被刑拘，海西州各施工单
位正在开展全面的安全大检查。

新华网消息 全国假日办本月10号发
布的法定节假日放假安排调查昨天正式结
束。国家旅游局表示，截至12号17时，已
经有211万人填写了调查问卷。目前，调
查结果已进入收集分析整理阶段。专家点
评，挪假期休假有望解决。

国家旅游局表示，收集后的数据，将委
托中国社科院旅游研究中心分析整理，调
查结果送有关部门研究参考。从各网站调
查情况看，大多数网友不满意现行的法定
节假日安排。

对于7天长假是否该取消，以及是否调
借周末形成3天小长假的调查，出于不同的
考虑，支持和反对的意见基本平分秋色。网
友在调查中称，不满意的并非是长假，而是
拼凑形成的假期，很多网友认为应该增加假
期时间，还有网友建议恢复五一假期。

除了增加假期的呼声，清华大学假日
改革课题组负责人蔡继明教授表示，真正
落实带薪休假，将有助于解决我国法定节
假日难题。
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